
#TUTO VIDÉO 

LE BUDGET 2020 DE L’ÉTAT 
ENCORE EN BAISSE POUR  
LE LOGEMENT
Depuis deux ans, le modèle français du 
logement social est mis à mal par le 
Gouvernement. Ainsi, depuis l’instauration 
de la ponction sur les organismes Hlm en 
2018, c’est près de 5 milliards d’euros dont 
les bailleurs sociaux ont été privés. C’est 
autant de moyens qui ne sont pas investis 
dans les opérations de renouvellement 
urbain, dans l’entretien du patrimoine et 
dans l’amélioration de votre cadre de vie. 

Le Gouvernement avait annoncé la mise 
en place du calcul des APL sur les revenus 
réels au 1er janvier 2020 (réalisant une 
économie budgétaire au passage au 
détriment des locataires). Le 26 décembre, 
il annonçait repousser l’entrée en vigueur 
de cette mesure au 1er avril. Non content de 
réaliser des économies une fois encore sur 
les plus modestes, il envisage l’intégration 
des prestations APL au Revenu Universel 
d’Activité. Cette mesure, si elle devait être mise 
en place s’accompagnerait inévitablement 
d’une réduction des aides au logement et 
de l’accroissement des impayés de loyer.

Vous pouvez compter sur ma détermination 
à m’opposer à cette logique désastreuse 
pour les familles des catégories modestes 
et moyennes.

Stéphane Troussel 
Président de Seine-Saint-Denis habitat

L’entretien de la robinetterie 
de votre logement

FÉVRIER 2020

aux locataires
la lettre

REPORT DE LA RÉFORME 
DES APL
Le 26 décembre 2019, le Gouvernement 
a décidé de reporter au mois d’avril 
2020 la mise en œuvre de la réforme  
des APL, initialement prévue pour le  
1er janvier 2020. Plus d’infos : caf.fr

Savez-vous comment bien entretenir la robinetterie 
et la plomberie de votre logement ?  
Dans notre nouvel épisode de la série « Bien vivre 
dans son logement », John vous dit tout !

Entretenez vos joints et votre robinetterie
Vérifiez régulièrement votre équipement : toute fuite, même minime, 
entraîne des dégradations et une consommation excessive. 
L’étanchéité des joints autour du lavabo, de l’évier, de la baignoire  
ou de la douche sont essentiels. 
Avec le temps, la robinetterie s’entartre et peut dysfonctionner.   
Cet entretien est à la charge du locataire mais le contrat de robinetterie 
de l’Office prévoit qu’une société (Iserba) peut réaliser cet entretien  
à votre place. Ce contrat vous permet de faire appel autant que 
nécessaire au prestataire pour entretenir et réparer à votre place tous 
vos équipements.

Vous souhaitez vérifier que vous n’avez pas une fuite d’eau ?
•  Relevez d’abord les chiffres de votre compteur d’eau le soir, avant

de vous coucher

•  Vérifiez que tous les appareils pouvant consommer de l’eau sont
éteints (lave-vaisselle, lave-linge…)

•  Le lendemain matin, vérifiez de nouveau votre compteur.
Si les chiffres ont changé : il y a une fuite d’eau !

•  Si vous avez détecté une fuite, coupez les robinets d’arrivée d’eau
et prévenez votre gardien. Une société prendra alors rapidement
contact avec vous pour réparer ou changer la robinetterie.

Consultez notre 3e tuto vidéo sur seinesaintdenishabitat.fr
Vous pouvez activer le sous-titrage en anglais ou en arabe 
dans les paramètres de la vidéo. 
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Le chiffre 
DU MOIS 42,9 MILLIONS D’EUROS

#ENGAGEMENT

Les locataires au centre des 
préoccupations de l’Office
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AMÉLIORER 
LA QUALITÉ DE SERVICE RENDU 
AUX LOCATAIRES

AMÉLIORER 
LA QUALITÉ DE SERVICE RENDU 
AUX LOCATAIRES

#CONCERTATION

Une nouvelle charte 
d’engagements avec les 
amicales de locataires et 
Seine-Saint-Denis habitat

Durant plus d’un an, les membres 
du Conseil de concertation locative 
(où siègent les associations repré-
sentatives des locataires) ont élaboré 
en lien avec les équipes de l’Office 
une charte d’engagements en 
matière de qualité. Elle permet de 
poser très clairement des principes 
communs et des engagements de 
part et d’autre entre les amicales  
de locataires et Seine-Saint-Denis 
habitat. L’objectif : travailler mieux 
et plus efficacement ensemble pour 
apporter un service de qualité aux 
locataires. La charte sera affichée 
dans l’ensemble des lieux d’accueil 
(siège, agences, points d’accueil, 
loges).

L’Office a fait de l’amélioration de la qualité de service rendu aux locataires  
la priorité de son action. Cet engagement se concrétise par une évaluation 
systématique de nos actions, la formation permanente des agents, la création 
de services innovants, l’attention portée à l’entretien des équipements... 
Fidèles aux valeurs des Offices publics, nous veillons à être à l’écoute de nos 
locataires et à associer leurs représentants aux orientations de l’organisme. 

Former et équiper les équipes de proximité pour mieux répondre aux locataires
Les gardien·ne·s règlent les questions de la vie quotidienne, signalent les problèmes 
techniques et veillent au bon entretien de la résidence. Pour traiter plus efficacement 
les réclamations des locataires, l’Office a élevé leur niveau de qualification à travers 
une formation de gardien·ne qualifié·e. 

Informer et fluidifier le suivi des réclamations
En complément des équipes de proximité, le Centre de Relations Locataires (CRL) 
vous permet de déposer vos réclamations ou d’en suivre l’avancement, de payer 
votre loyer, d’effectuer certaines démarches administratives à distance comme 
la mise en place du prélèvement automatique. Les téléconseillers répondent du 
lundi au vendredi, de 8h30 à 17h30 sans interruption au 01 48 96 52 00. 

Améliorer la qualité technique et contrôler le bon fonctionnement des 
équipements
Dans un souci de qualité, de maîtrise des charges pour les locataires et de 
développement durable, l’Office s’engage pour améliorer son patrimoine et veiller 
au bon fonctionnement des équipements. 100 % des logements ont pu ainsi 
bénéficier de la visite préventive de leur robinetterie permettant une baisse  
des demandes de dépannage. Par ailleurs, des boîtiers sont en train d’être posés  
sur l’ensemble des ascenseurs, afin d’être alerté de tout dysfonctionnement en 
temps réel.

Informer et associer les locataires aux projets de l’Office
Pour apporter aux locataires toutes les informations nécessaires, de nombreux 
supports thématiques (affiches, guides, dépliants) sont mis à leur disposition. 
L’Office a également développé sa présence digitale sur son site web, les réseaux 
sociaux et il finalise un nouvel espace extranet pour les locataires.
Pour favoriser le dialogue avec les locataires, plus de 100 réunions de concertation 
sont organisées en moyenne chaque année afin d’impliquer les habitants et de faire 
émerger leurs besoins. 
L’Office s’appuie aussi sur une soixantaine d’amicales de locataires et sur les 
représentants qui siègent au Conseil d’administration et dans les différentes 
instances de l’Office. 

seinesaintdenishabitat.fr

Des rencontres 
et une enquête

	Des réunions au moins semestrielles avec le 

personnel de l’agence d’affiliation de l’amicale 

avec restitution d’un compte rendu à l’issue  

de chacune de ces réunions

	Une fois par an, un questionnaire sera envoyé 

aux amicales, ce questionnaire permettra   

de mesurer la qualité de leurs relations avec 

Seine-Saint-Denis habitat 

	Une fois par an, des réunions en marchant 

seront organisées entre le personnel de  

Seine-Saint-Denis habitat et les amicales  

des résidences concernées  

Les engagements qualité

de Seine-Saint-Denis habitat

	Le traitement des demandes des amicales en 

tant que partenaires institutionnels :

-

-

 Leurs demandes liées à leur fonctionnement : 

panneaux d’affichage, local…

 Leurs demandes collectives : réclamations 

en cas de panne, incivilités, troubles…

-  Les demandes de locataires au travers de

l’amicale dès lors qu’il s’agit de locataires

vulnérables et locataires dont les réclamations

auprès de Seine-Saint-Denis habitat sont

traitées dans un délai anormalement long

 -  Les demandes de l’amicale en collaboration

avec des partenaires : soutien d’une association,

d’un projet…

		La complète information : 

-  	Sur les travaux, les marchés (changement

de prestataires, litige), les enquêtes (annuelle

amicale, sondage parking...)

-  	Sur les dates des régularisations de charges,

les modifications d’interlocuteur

Charte

d’engagements
entre les amicales de locataires et 

Seine-Saint-Denis habitat

Les principes communs

			 L’écoute 

			 Le respect

			 L’acceptation du droit à l’erreur

			 L’interdiction de toute mise en cause de nature 

personnelle

			 Le traitement égalitaire de l’ensemble des 

locataires de l’Office

Les engagements 

des amicales

	Elles vérifient au préalable que les demandes 

collectives ou individuelles sont conformes à la 

législation, aux pratiques de l’Office et à cette 

présente charte. Si ce n’est pas le cas, elles 

s’engagent à expliquer aux locataires que la 

demande n’est pas conforme

	Elles respectent le fonctionnement de Seine-

Saint-Denis habitat

	Elles appellent à la mesure un locataire agressif 

	Elles participent à promouvoir les actions 

de prévention 

	Elles sensibilisent au respect des parties 

communes et des espaces  

extérieurs
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C’est le montant des budgets de travaux de 
maintenance et de réhabilitation en 2019


