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#VIOLENCES FAITES AUX FEMMES '/

Le 3919 : numéro national
d’écoute

A PPoccasion de la journée internationale de lutte contre les violences
faites aux femmes, I’Office vous informe sur le 3919.

On estime a 219 000 le nombre de femmes qui, au cours d’'une année,
sont victimes de violences physiques et/ou sexuelles commises

par leur ancien ou actuel partenaire. En 2018, 121 femmes ont été tuées
par leur conjoint ou ex-conjoint et 21 enfants mineurs sont décédés,
tués par un de leurs parents dans un contexte de violences au sein
du couple.

Je t'aime...
T'es tellement belle.
T'es ou mon amour?
Tu rentres quand?

Rantre A |a maicon

3919 narche - Q

Le 3919 est un numéro de téléphone anonyme,
accessible, gratuit depuis un poste fixe ou

un téléphone mobile. Il garantit une écoute,

une information, et en fonction des demandes,
une orientation adaptée vers les dispositifs
locaux d’accompagnement et de prise en charge.

Toutes les violences, qu’elles soient conjugales,

sexuelles, gu’elles concernent les mariages . . .
forcés, les mutilations sexuelles féminines Reconnaitre la violence conjugale,

ou les violences au travail font 'objet c'est pouvoir s’en libérer.
d’une écoute attentive et aidante. Appelez-nous maintenant

Ce service est ouvert 7 jours sur 7, de 9h a 22h
du lundi au vendredi et de 9h a 18h les samedis, . Ty

dimanches et jours fériés. Les écoutantes du 3919 gé%%g‘rétg 39 lI 9
travaillent en lien avec un réseau de partenaires it alon Nelianale RO
et de professionnelles.




#TUTO VIDEO I, I,

Des conseils en multilingue pour
« Bien vivre dans son logement »

La consommation d’eau, I'entretien et les travaux dans le logement, la robinetterie,
le respect des régles de vie communes ou du cadre de vie, I'aération... de nombreuses
guestions se posent aux locataires.

En complément de ses différents supports d’information (guide du locataire,
lettres aux locataires, dépliants, affiches dans les halls des résidences, articles
en ligne et sur les réseaux sociaux...), Seine-Saint-Denis habitat a créé une série
de 6 vidéos réalisées en motion design afin de répondre a vos principales
interrogations.

Suivez le personnage de John au fil des 6 épisodes de cette série intitulée
« Bien vivre dans son logement » sur notre site internet ou notre chaine Youtube.

Seine-Saint-Denis habitat a souhaité faciliter la compréhension de ces informa-
tions essentielles pour les personnes qui maitrisent mal le francais en leur propo-
sant un sous-titrage en anglais ou en arabe de I'ensemble des épisodes de la série.

Pour activer les sous-titres
en anglais ou en arabe :

L’aération de

votre logement 1 - Cliquez sur l’icone

i E « Sous-titres »
pour les activer

L’aération de

2 - Cliquez sur
votre logement a

« Parameétres »
pour choisir la langue
des sous-titres

C’est le nombre de téléconseillers-éres disponibles
auCentre de'RelationsLocataires,au 01489652 00,
du lundi )au/ vendredi, de 8h30 a 17h30 sans
interruption pour répondre a vos questions, vous
guider dans vos démarches et/'créer ou assurer
le suivi de vos éventuelles réclamations.
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#AU 1ER JANVIER 2020 //

A partir de janvier 2020,

le Gouvernement a souhaité
que APL (aide au logement)
évolue. Elle sera calculée avec
les revenus les plus récents
(sur les 12 derniers mois et
non plus ceux d’il y a 2 ans)
et sera actualisée tous les

3 mois pour tenir compte de
I’évolution de votre situation.

Vous n’avez aucune démarche
a faire, sauf si votre Caf vous
le demande.

Eficash est un service de

La Banque Postale qui permet

de payer votre loyer en espéces
dans un bureau de poste avec
I'intégralité de votre avis
d’échéance et une piece d’identité.

Ce service n’est pas gratuit.

Son coUt est assuré en partie par
I’Office et le locataire. A compter
du 1¢" janvier 2020, la Banque
Postale augmente ses tarifs

et le service Eficash vous sera
désormais facturé 4,90€ par
transaction.

Plusieurs alternatives gratuites

et simples existent pour remplacer
le paiement en espéeces, notam-
ment le prélevement automatique.

Plus d’informations sur les
différentes modalités de paiement
et la mise en place du prélevement
automatique au 0148 96 52 0O0.
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