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#PROXIMITE

Seine-Saint-Denis engagé dans
la lutte contre les violences faites
aux femmes

Nous pensions que le sexisme recu-
lait ? Au contraire il s’ancre dans notre
société! Il a méme trouvé de nouveaux
canaux de diffusion. Chaque jour, sur
les réseaux sociaux des vidéos sexistes
sont relayées par milliers et vision-
nées par des utilisateurs de tous ages
et notamment les plus jeunes. Selon
le rapport 2023 du Haut Conseil pour
I’Egalité, parmi les hommes de 25 a 34 ’
ans, prés d’un quart estime qu’il faut

parfois étre violent pour se faire res-

pecter. La lutte contre le sexisme et

les violences faites aux femmes reste

donc un combat a mener. ’

Seine-Saint-Denis habitat ceuvre quotidiennement pour la lutte
contre les violences faites aux femmes:

¥ Sensibilisation de nos collaborateurs de proximité aux violences
sexistes et sexuelles pour leur permettre de comprendre le
comportement des personnes victimes et de savoir intervenir
en tant que témoin.

Mise en place d’un répertoire de référence afin de pouvoir
orienter le ou la locataire victime de violence vers Uinterlocuteur
le plus adapté (accompagnement social proposé par 'Office ou
les collectivités, associations spécialisées, dispositifs d’Etat...)

Réalisation de fresque participative représentant les femmes

Le 8 mars, journée internationale des afin de favoriser et valoriser la présence des femmes dans

droits des femmes doit étre 'occasion
de s’interroger sur notre vision de la
place de la femme dans la société et
sur nos propres comportements.

En tant que bailleur social, Seine-
Saint-Denis habitat s’engage dans la

'espace public.

Coordination de marches exploratoires dans certains de nos
quartiers, afin d’identifier les difficultés des résidentes a
se déplacer dans lespace public et de proposer des pistes
d’aménagement pour qu’elles se sentent en sécurité.

lutte contre les violences sexistes et
sexuelles en organisant différents éve-
nements comme la réalisation d’une
fresque ou l’organisation de marches
exploratoires pour favoriser la place
des femmes dans l’espace public. Pour
aller plus loin, Seine-Saint-Denis habi-
tat forme ses personnels de proximité
aux violences sexistes et sexuelles et
aux comportements a adopter face a ce
genre de situation. Et comme chaque
année, avec le Département via le dis-
positif « Un toit pour elle » nous faci-
litons l’accées au logement sir et pé-
renne pour les femmes et les enfants
victimes de violences.

¥ Attribution d’une subvention & lassociation Bats l'Aile pour
lorganisation d’une journée bien-étre et sport pour nos
locataires féminines. Rendez-vous les 9 et 10 mars, place
Léonet a Romainville pour y participer.

3919 c’est un numéro:

e gratuit et anonyme;
» accessible 24h/24 et 7j/7;

« joignable depuis un portable ou un téléphone fixe, en métropole et dans les
départements d’outre-mer;

Mathieu Monot

Président de Seine-Saint-Denis habitat

» adapté aux personnes sourdes et malentendantes;

e qui propose une écoute dans 13 langues différentes: anglais, arabe, créole,
dari, espagnol, frangais, hébreu, kabyle, mandarin, persan, polonais, portugais
et turc.




#ENQUETEDESATISFACTION

Les résultats de 'enquéte triennale

Tous les trois ans, chaque bailleur social mandate un prestataire
indépendant pour la réalisation d’une enquéte de satisfaction aupres
de ses locataires, afin de connaitre leurs besoins mais aussi leurs
insatisfactions.

Les locataires interrogés lors de cette enquéte sont sélectionnés
selon des critéres précis (age, date d’entrée dans le logement, type
de logement, ville, taille de la résidence etc.) afin de garantir une
représentativité globale. A cette occasion, 3310 d’entre vous ont été
interrogés, soit 1% de notre parc social.

Un bureau d’études indépendant a réalisé cette enquéte par télé-
phone entre le 22 juin et le 22 septembre 2023. Voici ses résultats:

En 2023, vous étiez 68 % a étre satisfaits de Seine-
Saint-Denis habitat!

Mais aussi de:

¥ votre logement: 73 %
¥ la gestion des ordures ménageére: 71%

¥ vos conditions d’entrée dans votre logement (accueil, signature
du bail, état des lieux...): 88 %

¥ linformation communiquée (affichage, lettre aux locataires, site
internet...): 83 %

Dans un souci d’amélioration continue de notre qualité de service,
nous analysons lensemble des résultats de cette enquéte pour
progresser et innover en réponse a vos besoins et attentes.

#ACCUEILNUMERIQUE

Du 18 au 21 mars 2024
inclus, votre Accueil

Numeérique sera
indisponible pour cause
de maintenance.

Pendant cette période, vous n’aurez
pas accés a votre espace personnel
et a tous les services qu’il propose:
consulter votre compte locataire,
créer et suivre vos demandes, payer
votre loyer et vos charges en ligne, etc.

Votre agence, loge, ’Espace Relation
Locataire vous accueilleront aux ho-
raires habituels. Vous pourrez aussi
contacter le Centre de Relation Loca-
taire au 3293 (appel non surtaxé).
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