Docus'gn Envelope D D7C941A3 D838-4D0D 844C-EECBFEB21DEZ

Directlon des
Affalres
Jurldigues, de la
Commande
Publique et des
Moyens Généraux

CONSEIL D'ADMINISTRATION DU MARDI 14 AVRIL 2026

Le Conseil d'Administration de Seine-Saint-Denis habitat, convoqué par mail le 26 mars 2026, s'est réuni le mardi
14 avril 2026 4 18H en son siége 10, rue Giséle Halimi 4 Bobigny (93002) sous |a présidence de Monsieur Mathieu
MONOT, Président de Seine-Saini-Denis habitat.

Administrateurs.trices :

Présent-e-s

Monsieur Mathieu MONQOT

Monsieur Miche! LANGLCIS

Monsieur Géry DYKOKA NGOLO
Monsieur Faouzy GUELLIL

Monsieur Kamel BRAHMI

Monsieur Philippe GERMAIN

Madame Mebrouka HADJADJ

Madame Viviane PHLEGER

Madame Eliane FROMENTEL

Madame Gabrielle VILLAIS

Maonsieur Maurice MENDES DA COSTA
Madame Huguette GRANVILLE
Monsieur Abdou AHAMED

Madame Béatrice BOUTCHENIK {remplagant Monsieur Palrick GUIONNEAU, représentant du Préfet)

Excusé-e-s

Monsieur Stéphane TROUSSEL mandat 4 Mathieu MONQOT
Madame Nadia AZ0UG mandat & Mathieu MONOT

Monsieur Michel HOEN mandat & Maurice MENDES DA COSTA
Madame Ounissa FODIL mandat a Michel LANGLOIS

Madame Sandrine CRIE mandat & Maurice MENDES DA COSTA
Madame Pascale LABBE mandat a Philippe GERMAIN

Madame Claire LEVY VROELANT mandat 8 Gabrielle VILLAIS
Monsieur Anthony MANGIN mandat & Michel LANGLOIS
Monsieur Christian BANDE (CAC)

Absent.es

Mcnsieur Abdel-Madjid SADI

Madame Frangoise KERN

Monsieur Vijay MONANY

Madame Samira ATT- BENNOUR

Madame Myriam TINE (Secrétaire du CSE)

{poste vacant - Madame Marinette SOLER KERRIEN - en attente de désignation de son remplagant par la CAF}
{poste vacant - Madame Mariéne DOINE)

Soit 21 membres 2 voix délibérative présents ou représentés a |'ouverture de la séance. Le quorum a été maintenu
tout au long de |a séance {guorum a 18 membres).

(possibilité de 2 pouvoirs par Administrateur.trice depuis la réforme de 2022).

Administration :

Présent-e-s

Monsieur Bertrand PRADE Directeur Général

Madame Linda PORCHER Directrice Générale Adjointe
Madame Cécile MAGE Directrice Générale Adjointe
Madame Nora MIRI Directrice Générale Adjointe
Madame Alice BELLOIS Cheffe de cabinet du Président
Madame Christelle ROSENTHAL Assistante de Direction

Accusé de réceplion an prd :clura
093 277300149° 20260414 * 02-26.DE
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Docusign Envelope ID: D7C941A3-D838-4D0D-844C-E6CBFEBZ1DE2

Nombre d'affaires enregistrées par agence

£000

21678 21 B4G 1775
17 472
14]

10315

5000
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Ces demandes nous sont faites pour moitié par téléphone et réceptionnées au CRL (49%)
mais aussi en loge (15%), a 'Espace locataires a Bobigny et dans les accueils des agences
dans une moindre mesure (8% e 7 7%) Le canal physique représente 30% des demandes et
I'écrit 13,5% (email, courrier, extranet).

Origines des affalres

Sidge L
Courrler l Lozs
Astreinte B Eapscelocataire
Agenca
Exdranel Locataire Courrel
Extranat Lecata'ne
Astrsi
Courviel UEinte
Courrier
Siage
Aurbrea
Agene= AL
Espace locatalre
Loge

Les collaborateurs ont pris en charge et traité 136 876 demandes en 2025, soit 376 demandes
par semaine pour une agence.

Un nombre important de ces demandes est traité dans la journée, soit 40% (demande
d'information, envei ou enregistrement d'un document). Une part résiduelle de demandes met
plus de 3 mois a étre traitée, soit 9,1%, et 11,8% entre 1 et 3 mois.
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Docusign Envelope ID: D7C941A3-D838-4D0D-844C-E6GCBFEB21DE2

Délal de traltement des affalres cloturées par année
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Ces demandes se répartissent de la fagon suivante : 58 486 demandes administratives (43%)
et 77 484 demandes d'ordre technique (57%).

Concernant les demandes administratives :

Elles sont en grande partie recues par téléphone (54%) et & notre accueil departemental
(15,4%). Leur durée moyenne de traitement est de 10 jours mais 61% de ces demandes sont
gérées dans la journée.

La prise en charge des demandes administra wes a 'Office a a ssi évolué avec la possibilité
donnée aux locataires desormais de déposer leur attestation d’assurance en loge pour gu'elle
soit directement saisie par le gardien, en complément des canaux existants. Cette
organisation permet une mise & our plus rapide des doss ers locataires et une amelioration de
la tracabiite documentaire. Au 31 decembre 2025, 14% des attestations d'assurance
enregistrées I'ont été par les gardiens en loge.

Concernant les demandes d'ordre technigue :
Elles représentent 2,3 demandes techniques créées par an par logement. Le canal du

téléphone est un peu moins prédominant (45,4%) et presque un quart sont faites en loge
aupres du gardien {24,4%).

La durée de traitement moyenne est plus longue que pour les demandes administratives, elle

est de 25 jours et seules 26,2% des demandes peuvent é&tre réglées dans la journée. Prés de
20% mettent 7 jours et 28% entre 1 semaine et un mois.
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Docusign Envelope ID: D7C941A3-D838-4D0D-844C-ESCSFEB21DE2

Délaj de traltement des affaires cloturées par année

120,03
5h

Enira 24h et Tjrs
E fre7jraeil
W Entre 1 mois el 3 mols
a0 +de 3 mois

L)

oo

28 0%

0,03
5

27% des demandes technigues font I'objet d’une commande 2 une entreprise, avec un délai
moyen d'exécution du Bon de Commande (BC) de 23 jours. 78% des BC auprés des
entreprises auront été engagés dans les 7 jours aprés enregistrement de la demande.

Le déménagement de I'agence de Romainville

Suite a la fin des travaux de réhabilitation de la tour A dans le quartier Gagarine a Romainville,
| Agence a pu s'y installer et ouvrir ses portes au public le lundi 5 mai.

En intégrant la Tour A de la résidence Gagarine, l'agence de Romainville simplante au coeur
d'un quartier important réunissant 700 logements, et & proximité des Sablons et des Sentes
aux Lias (1100 logements) Cela permet ainsi une proximite renforcee pour les ocataires.
Lorsque | on compare es chiffres de | accuell en agence a Romainville en 2024 eten 025 on
constate une différence de 4 points avec plus de demandes réalisées en agence.
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Docusign Envelope 1D: D7C941A3-D838-4D0D-844C-EGCBFEB21DE2

Ce déménagement permet également aux collaborateurs d'évoluer dans un environnement de
travail plus agréable qu'auparavant.

Enfin, avec cette opération |Office devient également propr étaire des murs de |'agence et
économise 120 000€ en loyers et charges par an.

La formation a la relation client et la communication sur I’Office

En 20 4 |0Office avait deploye un prog amme de fo mation dé ie a a relation clien ocatarre
et 4 la communication, & destination de 'ensemble des gardiens. Ce parcours a &té congu par
les directions Qualité et Communication sur trois journées de formation espacées, afin de
favoriser 'appropriation progressive des apports et leur mise en pratique sur le terrain.

A llissue de la premiére année de déploiement, 100 % des gardiens en poste avaient bénéficié
a minima de |la premiére journée de formation.

La dynamique s'est poursuivie en 2025 avec les journées 2 et 3 : & ce jour, plus de 85 % des
gardiens ont suivi l'intégralité du parcours de formation.

Les responsables de site ont également été formés en tant que managers de la relation client,
afin de les outller pour accompagner efficacement leurs équipes de gardiens dans cette
démarche IIs ont été sensibilisés aux principes et outils abordes dans le programme dispensé
aux gardiens (posture relationnelle, communication, gestion des situations délicates,
experience locataire).
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Docusign Envelope ID: D7C941A3-D8368-4D0D-844C-E6CBFEB21DE2

Une enquéte a eté menée par la direction qualité au premier semestre 2025 auprés des
responsables de site afin d'évaluer les effets de cette formation sur les pratiques des gardiens.

- La majorité des responsables de site qui ont répondu & cette enquéte indique avoir
observé des changements concrets dans les pratiques des gardiens a lissue de la
formation.

- es evolutions évoguées portent principalement sur une prise de recul sur la posture
prefessionnelle et une reflexion accrue sur les comportements a adopter en situation
de contact avec les locataires

La Qualité Résidentielle

Dans le cadre de I'accord d'intéressement, un focus particulier est porté sur le contréle de la
qualite de notre affichage et plus géneralement de la qualite résidentielle Chaque annee 14
restdences choisies au hasard sur les 7 agences font objet d un contréle des hals par 2

Ipes d auditeurs inte ne (des Direction de a ommunica ion et de la Qualité) sans qu
les equipes de roximite e de Direction d agence n aient ete informées au prealable.

AUBRAC D CLos PRETR 58 MOUL
CHEM N _ a ns
VERT &8 CARNCT Vaieny et
| ROMA N MAUR CE
‘ CURE ROLLAND ‘ THOREZ }
, TOUR . DUGU Y " PA EUR ’
LE LERC . TROUN EUROPE

Les auditeurs ont une nouvelle fois pu apprécier la conformité de I'affichage dans la grande
majorité des halls visités et la mobilisation des gardiens, attentifs & leur maintien.
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Docusign Envelope 1D: D7C941A3-D838-4D0D-844C-EGCBFEB21DE2

-

L'animation de la qualité de service

Les Comités de suivi de Ja demande technigue et administrative se sont a nouveau réunis a 3
reprises en 2025 (janvier / avril / octobre). Ils sont animés conjointement par la direction
qualité et la direction du CRL.

lls sont 'occasion d'examiner les indicateurs de performance en matiére de réponse aux
demandes de locataires de maniére collégiale. Le nombre de demandes en cours non encore
traitées est resté stable aprés une baisse conségquente en 2024, autour de 11 700, soit 8%
des demandes enregistrées sur une annee.

- Le Comite de janvier a porte laccent sur limportance de traiter rapidement les
demandes aprés enregistrement, au maximum dans les 4 jours. Un rappel de la
procedure de gestion des s nistres déclares par les locataires a egalement eu fieu.

- La séance d'avril a rappelé comment enregistrer dans le CRM les pannes collectives et
comment fanctionne I'Alerte direction, en cas de demande sensible.

- Le dernier comité de lannée a partagé le résultat d'un audit du traitement des
demandes des locataires afin de vérifier que les demandes cldturées le sont a bon
escient. L'audit a mantré que sur 585 demandes de locataires clbturées, 472 étaient
justifiées soit un taux de conformité de 80%.

Au cours de l'année, 3 Ateliers ont été organisés par la direction qualité. lis ont réuni les 26
Responsables de Site des 7 agences. Les thémes ont porté sur
- La gestion de la securité pour e personnel de proximité avec la presence du Référent
sureté de I'Office
. La mise en place d'une animation métiers pour les fonctions de gardien et de
technicien de site.
- La coopération Agence et Direction de la Maitrise d’Ouvrage lors des différentes
phases d'une opération de réhabilitation.

1
' Buan alapEnon

Page 9 sur 133



L L I I I I T |

forvcorarane ot de L pvocnanige

el e o 0 e el o e g e o b o el ]n
L R L L I T T B T TN B U T PR N Uy E AR Y | PR | T PRI EY [ R SR (TR P S UVRN | IR
ploc o candaliene b L nanl

Fowe allbon e e al oo ol e by becn boo by b vl o ' el
A b e e e b o i - pead e s I [T B VO RO T VR T VAV P IR Y VR A
conn and b Lo e inl o 0 by b jruln o e [ S T R TY NI PR PR PR TSR YRTE P N
| PRI BT L fove b e e e i 1o e I R R B T R PR T N B TR TR AT R I B
ol e e il e R I T P | 1 vl [ proovane e i

I O T Y Y B PO P T Y [ R B R TRV R TP PRI colovn e Lo el (NI E e
Feobwpe oo F Lot banes Iy ool L o onl by bl UL v e ol
T N L T T K PR R T 071 PR AR TRIN TR I P
ovo et o ooy v0r b ol Bavnoualan o g

Poorenomny cHoanncant ale Lo o catlne atros ooy A0y}
Foveht b o el ol conbibe b oo 90000 e Tl o a1 polede o 1o
e o qoadile v e P Pl e B e e 00 e e o o ae il
R TR R | PR T T Y ' F RS [T STRRT STRT RN P ol caondhno vl L ool ey e b
T o N e T B P B L O o I B F O YL S P BT [T X T T E N TR TR
[ T T L I BTN Y T Y A Y YR U PR Pl PR R YR I | proaal o donl P el Foadpe noe b o).
e b bl coe o e abpe i el oo bl v alalile g
I e rabore pens o o e b o e e Toaelll e [T S [ PO B B VE PO T N
o dooar o il Il el bl T I e a0 ITRIEI Pl C
o b i D appeen e Baneane o b ovbapte s e o et pean b loe e e il o e o 1
v bl appea s b omn g alean RO vl copale nvenll e
LI | O N 1 PO Oy O N N YT R FO A AR YR U 11 PR R TR VRN PRPERRRTRINY TS [ R ST | S Y TRRR N I PO I SN PR

1Y ol o boaalad e il opoe ealie o L T T N IO N RPN VN R Y ¥ (R R
I T Y T R Ty R B (O P NN | PR PR I N R TR T T PR cpoealile ol Pl
Forenddit apondhibe moter e

beccd o it oo andbe o b v Gndoaanl vt e cdhie o il G e "
L Y O it Y T S B T T Y B Ty PO Y F P Y IR NURTEN INUP (TR PRTRPR Feopaahle s o oy
[ vl e b e s " e e b byl b oo o Bl v be e
e RN TR ITRTRR IITHTET oA el adnne ol I b nl o v v el
Foarer sl o o e al g Vo e e bontd e g
Dot wvpirerc e e o trons oatee o o oan s g

ondoane o

b [ O O VTN T T DTN TN TN IR I
[ CE R TR T LT e S B U | AT S A YRONY R e lean lin
Frvovr o I el b b e dbalib ooy sl e e b
1 IR TR R I R Y N1 O

an e b ol e o b ol

o
I BN RERTRTE Bl P I TR PR T | AR |
I | KT M|



Docusign Envelope ID: D7C941A3-D838-4D0D-844C-EGCBFEB21DE2

Deux enquétes aprés travaux ont également été conduites auprés des locataires des
résidences réhabilitées a Pierrefitte (Alcide d'Orbigny) et Stains (le Prétresse).

Enquéte de satisfaction aprés-travaux de réhabilitation sur Alcide d Orbigny (Pler efitte)
{19 répondants sur 59 — taux de retour : 32%)

Les locatalres sont satisfalts de leur logement (78% - Acrlf 76% moyenne £ D 73%).
Pas du loul salisfail Pau salisfafl Salisfail Trés salisfail | . |
| TR

Le logement

S Ul

lls so t relatlvement satlsfalts de leur residence (9% 69% moyenne SSDh 64%) appréciant le calme et les
travaux d'embellissement realises.

Pas du loul selisfeil Peu sgtisfait Satisfait Trds sotisfait

La
risidence -

£4  saflfaile

Enfin, une enquéte a été menée auprés des locataires de la résidence Marcel Paul a L'lle
Saint-Denss reloges hors du patrimoine de 'Office permettant de realiser une synthese des
résultats de cette enquéte de satisfaction et de ceux de 'enquéte réalisée fin 2024 auprés des
locataires relogés sur notre patrimoine.

Q18-23. Préférez-vous votre nouveau ou votre anclen logement sur les aspects sulvants ?
Riponses elfactives 35

022, Buat géndr 1du lopement ’ b !

023 Quorte {envire moment

N uvaaulogement Anclan logement

L'animation de Ia démarche ISO

Un accompagnement des pilotes de processus a été mis en place avant chaque échéance de
| SO par la direction qualite afin de leur rappe er les attendus ies outils disponibles et de leur
proposer un accompagnement individualise.

Des séances de présentation de la démarche ISO aux nouveaux collaborateurs dont I'activité
est concernée par la certification ont été réalisées en juin et octobre 2025, favorisant
I'appropriation des principes qualité dés la prise de poste.

Par ailleurs, une présentation du systéme de signalement des incidents a été realisée aupres
des esponsables de site lors de lateller RS de décembre 2025 Ceite action vise a
encourager le recours & cet outil pour permettre la mise en ceuvre d'actions correctives dans
une logigue d'amélioration continue.
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Docuslgn Envelope ID: D7C941A3-D838-4D0D-844C-E6CBFEB21DE2

Par rapport a | extranet actuel, le nouvel Espace locataire proposera deés son déploiement :
» un suwi plus lisible et structure de | evolution des demandes avec une timeline
« des notifications personnalisées, a 'échelle du locataire ou du patrimoine concerné
« la diffusion d'actualités & destination des locataires.

Dans le cadre de la préparation du déploiement du nouvel Espace locataire, une
communication dédiée a été diffusée aux locataires dans la lettre aux locataires en février
2026 afin d’anticiper la bascule et de les accompagner dans cefte évolution.

Outil de ticketing - Cegedim

La direction de la qualité a accompagné le support informatique dans la mise en ceuvre du
marché de Foutil de ticketing Cegedim pour les demandes autres que celles adressées aux
services informatiques.

Ce projet va permettre la dématérialisation et la centralisation d'une frentaine de demandes,
o rant un acces simplifie une meilleure ragab lite une vision globale de l'activte et un suv
renforcé des délais.

i

La direction de la qualité a contribué au recensement des demandes, a lidentification des
différentes équipes concernées, & [expression des besoins de chaque équipe, a
I'accompagnement aux tests de paramétrages ainsi qu'a la production de supports d'aide aux
utilisateurs et aux instructeurs.

Une fois la phase de paramétrage réalisée, la mise en production de Toutil a éte faite en
février 2026.

Qlik Relocation

Un cahier des charges complet pour disposer d’'un outil de pilotage de la vacance (module
Qlik Relocation) a éte elaboré en 20 5 par la direction qualité avec les agences le service
attributions et le service controle de gestion. [l sera transmis & la DSIN pour un
développement et une mise en production en 2026.

Le cahier des charges a ainsi identifié l'ensemble des indicateurs nécessaires au suivi de la
performance, en distinguant notamment :

les délais moyens d'étape en agence (enregistrement du congé, sortie EDLS, démarrage et
durée des travauy, validation finale disponibilité du ogement, signature)
- les délais moyens d'étape pour lattribution (préparation des CAL, décision, notification,
signature) ;
- les indicateurs de colt, en particulier le coGt moyen de la remise en état et le colt total de la
vacance par logement ;
- les indicateurs CAL, permettant de qualifier les décisions, les motifs de non-attribution et les
volumes traités ;
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Docusign Envelope ID: D7C941A3-D838-4D0D-844C-ESCAFEB21DE2

° DATE DE AUGMENTATION
LIBELLE N° CONTRAT SIGNATURE 2025
SUBV ANRU-RESID BATIMENTS CEFJLET | (374 LGTS) | C0833-34-0030 13/01/2025 2 131 846,35
ANRU BOURNCNVILLE B anc-Mesnil C1029-34-0011 13/01/2025 2 085 108,00
ANRU - Résid 388 Lgis Clos St LAzare Sud C0955-34-0015 26/06/2025 1160 356,00
RMV - ZAC DE L'HORLOGE D2 C0863-31-0203 22/09/2025 196 000,00
ANRU VEFA ZACECOCITE K2 BOBIGNY 20PLAI-21PLUS C0663-31-0204 20/10/2025 490 000,00
ANRU - CN 25 PLAI ET 25 PLUS ABREUVOIR C0663-31-0080 2111112025 300 000,00
SUBV CN PSB-PREVOYANCE C0620-31-0107 171172025 343 000,00
870 310 38
GLEEIVFI,SG Danton/ Lou s Blanc-SUBY CD93 - Sécurié Interphonie ENV.2025 18/11/2025 24 000,00
;ﬁETIN Les Pommlers-SUBV CD93 - Réaménagement de 2 alres de ENV.2025 1811112026 100 000,00
Faigl\éA;AINVILLE Paul Langevin-SUBY CD93 - Sécurité Rempl. conlréle ENV.2025 18/11/2025 50 000,00
LA COURNEUVE Braque-SUBY CD93 - ETAN COUV REFECT
TOITURE TERRAS INAC ENV.2025 18/11/2025 100 000,00
IéErS\ttla_;LAS Quarlier des Sentes-SUBV CD93 - rpl portiques limiteu les ENV.2025 1811112025 27 500,00
E‘:E’LLNnE’SnI de Pierre-SUBV CD93 -Espaces.exl Réaménagm aire ENV.2025 1811112025 100 000,00
Ia_ilffsljléli\es u)((luarlier des Sentes-SUBV CD93 - Réaménagelent des ENV 2025 18/11/2025 110 000,00
al:coel\gi\étl\‘l;ILLE De Gaulle-SUBY CD93 remplacement complet de 5 ENV.2025 1811112025 400 000,00
LA COURNEUVE Vlllon-SUBY CD93 - Elanché 1é des lerrasses ENV.2025 18/11/2025 50 000,00
grl:-::gsN:al\::m Langevin-SUBV CD93 Sécur té Rplacmt des portes ENV.2025 1811112025 50 000,00
VSJQWS Le Parc cour 8-SUBY CD23 - Remplacement des calssons ENV.2026 18/11/2025 19 000,00
I s;;\:::jrtlli“léz Parc cour 8 SUBY CD93 Remplacemt de chaudiéres ENV 2025 18/11/2025 50 000,00
'STAINS Sasakl-SUBV CD93 Venllat chauffe 1ef Rénovat on porche | ENvV.2025 18/11/2025 100 000,00
STAINS e Clos Gonot-SUBV CD93 - Vole  portail porlillon bois-pavill ENV 2025 18/11/2025 50 000,00
"WILLETANEUSE Victo Hugo-SUBV CD93 - Remplacement
chaudiere VMG Gaz ENV.2025 18/11/2025 387 500,00
"WILLETANEUSE M, Grandcolng-SUBY CD93 - Rénovalion
aSCEnseurs ENV.2025 18/11/2025 150 000,00
"ILE SAINT DENIS Maurlce Thorez-SUBV €D93 - Remplacement
complet des ascenseurs ENV.2025 18/11/2025 207 000,00
"CLICHY S/ BOIS Le Rouailier-SUBY CD93 - Rénovation chaufferie ENV.20256 181172025 400 000,00
"SAINT-OUEN Pasteur-SUBY CD83 - Rénovation ascenseurs ENV.2025 18/11/2025 150 000,00
"LA COURNEUVE Tour Leclerc-SUBY CD93 - Rénovallon ascenseurs | ENV.2026 18/11/2025 200 000,00
'ILE SAINT DENIS Maurice Thorez SUBY CD93 Systéme de
conlrble d'acces ENV.2025 18/11/2025 100 000,00
"ROMAINVILLE Dr Calmetie-SUBRY CD93 - Interphonie ENV.2025 18/11/2025 50 000,00
*DUGNY L'Egulller-SUBY CD93 - Rénovatlon contrble d'accés ENV.2025 18/11/2025 50 000,00
"MONTFERMEIL Lucien Noél-SUBY CD93 Suppre VMC Gaz
chaudiéres individuelles ENV.2025 18/M11/2025 50 000,00
"STAINS Le Clos Salnt-Lazare-SUBV CD93 - Video proteclion portall | ENV.2025 18/11/2025 7 000,00
“ROMAINVILLE Saint Germain-SUBVY CD93 - Sécurité Interphonle
contrBle d'accas ENV.2025 181112025 18 000,00
Conze Départemantal
ROMAINVILLE 18 Rue Benfleet-SUBVENTION DRHIL-CN-19 2013D00930040 01/01/2025 154 049,00
| BENFLEET
ROMA NVILLE Duclos SUBV-ETAT DUCLOS 7 LGTS-RMV-PRIME 2013DD09300368 01/01/2025 9 136,00
INSERTION
ROMA NVILLE Duclos-SUBV ETAT-DUCLOS 7 LGTS-RMV AIDE 2013DD09300367 01/01/2025 11 421,00
PRINCIPALE
! !
Le B anc Mesn | Jacques Decou -Sub Action Logemen ex PLURIAL - l - ‘ ’
DECOUR BLM 1085705 01/01/2025 90 000,00
| Ation L opem wWao o
DRANCY La Muette- ONDA ON DU PA RIMOINE S BERN N
MUETTE DRANCY 03/03/2025 | 300 000,00 ‘
| eondatia  du Batr o ne 00 |
| Total Général 10 270 918,35 |
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Docusign Envelope ID: D7C841A3-D838-4D0D-844C-EBCHFEB21DE2

LA COMMUNICATION INTERNE

La communication au service du sens collectif, de la cohésion et de I'engagement
interne

En 2025, la communication interne a fait I'objet d'une priorisation assumée, en raison de son
caractére essentiel pour fédérer l'ensemble des équipes autour d'objectifs partagés,
notamment en créant tout au long de I'année des temps d'échange constructifs et des temps
forts ndispensables pour créer cohesion et culture commune. Malgre I'absence de la cheffe
de projets dédiée entre janvier et début septembre, de nombreuses actions structurantes ont
été, selon les cas, reconduites, initi€es ou maintenues.

ANIMATION DES CANAUX INTERNES ET STRUCTURATION DE L'INFORMATION

Animation soutenue de I'intranet Octopus et du Club des reférents comme levier central
de diffusion de I'n ormation et de cohésion interne. Avec plus de 10 actualités publiees en
2025, ce canal a permis de structurer la circulation des informations stratégiques,
operationnelles et R , de valonser les projets et les équipes et de rendre plus visibles les
transformations organisationnelles. En paralléle, un travail d'accompagnement des référents
intranet a été mené a travers I'animation du « Club des référents Octopus ». Ces temps
d'échange et de pédagogie ont permis de renforcer I'appropriation de I'outil, d’harmoniser nos
p atiques et de consolider un reseau interne garantissant la qualite et la coherence des
contenus diffusés.

Création et lancement de la newsletter interne bimensuelle Points communs, dont 5
numeros ont eté diffusés en 2025 Cet outil
éditorial permet d'informer réguliérement les
collaborateurs de vaornser les actualtes et
de mieux faire connaitre les projets portés
Tous s 2, ahsounree s lamen v o s, o3 st e romee s o srenee. @0 1€S directions et de donner du sens aux

votrs qoabdian profrasfoansl Avec der rubrigees engaghen &l cormvlales, « Pokits tommunn » calibre ex qui noos

s, ennataal e prant e sngagemen olleeftpeur arensisom bgmment accensii o noneenei . (FANCAES Orientations et réalisations. Au-dela
plin braplinds et rdpandiy dus Besgion de 1 Saine-Yainl-Dents, Lowd enrenforpant mptre solde ik = notm mhsion de . . .

prurbol de sa fonction dinformation, la newsletter

contribue a2 renforcer l'adhésion et le

sentiment d appartenance a travers des portraits et temoignages qui incarnent le collectif et

creent du lien et favorisent 'empathie entre les équipes. Elle participe également a dynamiser

lintranet en structurant des contenus éditoriaux réguliers et en renforgant la cohérence de la

communication interne.

8 vous avez des dificultis 4 visualzer cel emal, aulvaz ca fign

LANEWELETTER O NOUS RAPPROCHE

Dispositif de valorisation des projets : Mur e anetforma d’animation
En articulation avec la newsletter interne Points
communs, et plus particulierement avec la rubrique
\ “Zoom sur’ consacrée a lI'analyse approfondie d'un
projet structurant, la Direction de la Communication a
L deployé un dispositif de valornisation des projets
L structuré autour de plusieurs formats
—_— complémentaires.

Les projets mis en lumiére dans la newsletter sont
traduits dans l'espace physique via le «Mur porteur»,
support d'exposition interne permettant d'ancrer les réalisations et den favorise
I'appropriation par les équipes. Cette dynamique est renforcée par une diffusion sur Fécran du

RIE, assurant une visibilité élargie et continue des projets auprés des collaborateurs.
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Selon la nature du projet, des formats d approfondissement sont egalement proposés, tels que
des webinaires animés notamment avec des intervenants experts ou la présentation de
maquettes, afin d’apporter un éclairage pédagogique et de donner du contexte aux
réalisations présentees Ce dispositif repose ains sur une logigue de déclinaison coheren e
des contenus sur différents supports, favorisant la compréhension, l'appropriation et la
valorisation des projets structurants de I'Office.

6 expositions « Mur porteur » ont ainsi été réalisées en 2025, mettant respectivement en
avant :

« La livraison de la tour A de la résidence Gagarine, 4 Romainville,

o La carte des projets urbains et des opérations de réhabilitation en 2025,

« Le lancement des travaux de a Ressourcerie a Stains,

« Lelancement du chantier de L'Abreuvoir & Bobigny avec |'exposition de la maquette du
projet,

« La réhabilitation a venir de la résidence La Muette a Drancy accompagné d'un
webinaire de Benoit Pouvreau, chargé de mission au Service du patrimoine culturel du
Conseil général de la Seine-Saint-Denis,

e Le lancement prochain de la rehabilita ion de la ésidence Pierre Semard au Blanc-
Mesnil.

SECURISATION DES PRATIQUES ET ACCULTURATION AUX ENJEUX TRANSVERSES

Conception éditoriale et graphique du Guide RGPD et du Guide des bonnes pratiques
en cyberseécurité.

La multiplication des cyberattaques et des tentatives de captation de données expose
aujourd’hui toute organisation a des risques significatifs, de surcroit pour un établissement
public Ces en eux appellent une vigilance const nte ainsi qu une demarche d anticipation et
de prévention Dans ce contexte la Directon de la Communication a accompagne les
directions pilotes afin de faciliter la compréhens on et | appropriation des bonnes p atiques par
fensemble des collaborateurs.

En appu’ de la DPD pour le RGPD e de la DSIN pour la cybersécurite, la D rection de la
Communication a congu 2 supports pour traduire nos obligations jurdiques et techniques en
contenus pedagogiques, accessibles et operationnels, afin de renforcer les réflexes de
vigi ance au quohdien par lensemble des collaborateurs La diffusion a ete comp etee par une
campagne d'affichage que chacun pouvait télécharger, pour l'afficher dans son bureau afin
d'ancrer ces réflexes dans le quotidien professionnel.

oL .
. - i 0 whourith

. -
q. i : umum Won mot dd paeia sl pryconsl
aurnafidanilel

Campagne interne de sensibilisation a la plateforme d'écoute et de soutien

~ psychologique Acca. Mi-2025, |a Direction de la Communication a realisé en

skt l€N avec la Direction des ressources humaines une campagne (affiches, flyers

articles sur lintranet) de sensibilisation des collaborateurs de I'Cffice aux

ﬁ] enjeux de sante mentale et de bien-etre en entreprise, en assurant la creation

= d'une affiche et d'un flyer dédiés. Cette action participe d’une logigue de

prévention, d'accompagnement des situations de fragilité et de soutien aux

collaborateurs, en cohérence avec une politique de responsabilite sociale
interne.
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Refonte des panneaux d'affichage obligatoires. Toujours en coordination avec la DRH, les
panneaux réglementaires ont été entiérement actualises afin d en garantr la conformité et la
lisibilite. Au dela du respect des obligations legales, cette démarche con ribue 3 |a clarte de
linformation interne et a la sécurisa ion ju idique de I'Office.

Communication des objectifs de performance

Afin de renforcer I'appropriation des objectifs de performance par I'ensemble des directions,
un plan de communication dédié a éte congu Il s'est traduit par la ¢ éation d'affiches
declinees par indicateur permettant a chaque drection de s'emparer des ob ectifs qui la
concernent et de les faire vivre tout au long de l'année.

ANIMATION DES ESPACES DE DIALOGUE ET CONSOLIDATION DU SOCLE
MANAGERIAL

Organisation et accompagnement des CODIR elargis. En 2025 eux Codir elargis ont ete
- organisés et animés par la direction générale et la direction de

S " la communication. Ces deux rendez-vous ont &té congus
T i comme des temps structurant de réflexion collective autour
d'une question centrale : « Comment mieux travailler

ensemble ? Ce qui facilite, ce qui freine, ce qu'on peut
améliorer ». Lancée 1 mois en amont pour permettre & chacun
de contribuer de maniere argumentée et constructive, cette
sequence a favorisé une expression sincére des Immitants des
freins operationnels et des leviers d'amélioration. Cette
démarche a permis de formaliser 6 axes d’engagement concrets qui seront développés en
groupes de fravail jusqu’en juin 2026 date de notre prochain Codir élargi : Simplifier le partage
des données et améliorer l'usage des outils collaboratifs ; Maitriser le « qui fait quoi ? » et
garantir la présence des personnes utiles (responsables, experts, opérationnels et impactées)
au bon moment Faire preuve d'empathie comprendre le réel de l'aut e, ses object s et
enjeux ; Ancrer le mode projet et le pilotage dans nos pratiques ; Savoir faire le bon usage des
réunions et des mails ; Garantir que lnformation est partagée, comprise et suivie d'effet et
s'assurer de donner du sens, de créer de la cohésion et favoriser 'entraide et la coopération.

Accompagnement des Rencontres stratégiques. Reconduites en 2025, ces rencontres
menées par le Directeur général ont permis de partager avec 'ensemble des collaborateurs la
situat on financiere de |Office ou en sommes nous ? ain 1 que les g andes oi ntatl ns t
priorités & venir : ol allons-nous ? Elles constituent un temps de transparence et de mise en
perspective ndispensable a la comprehension des choix opérés et des trajectoires engagees.

Page 24 sur 133



Docusign Envelope ID: D7C941A3-D838-4D0D-844C-EGCBFEB21DE2

Accompagnement de la démarche “Tous Managers”.

Engagee en 2024 pour consolider un socle managénal co mun et renforcer la coherence des
pratiques d'encadrement, la démarche « Tous managers » s'est poursuivie, cette année,
autour de deux temps :

- le séminaire de direction, réunissant les directeurs, a porté sur la

thématique «Mieux travailler ensemble pour renforcer la transversalité».

L Les échanges ont permis d'identifier des leviers d’amélioration concrets
et d'alimenter le travail conduit ensuite en Codir élargi.

- Un second temps a réuni 'ensemble des managers de I'Cffice. Cette session a intégré des
mises en situation sous forme de jeux de role, invitant chacun a
se placer concrétement dans la posture de l'autre avant un
débrief collectif. Cet exercice a mis en lumiére la diversité des
perceptions, des contraintes et des réaltés de chacun. Il a

o _ ¢galement rappelé que Fempathie et la compréhension des
enjeux réciproques constituent des leviers essentiels d'un management efficace et d'une
coopération durable.

MOBILISATION COLLECTIVE ET CONSTRUCTION D'UNE CULTURE COMMUNE ET
PARTAGEE

Organisation des veeux internes 2025 et projection de la vidéo rétrospective 2024. En
7 T Janvier 2025 la Direction de la Communication a organisé [a

cerémonie des veeux Internes temps fort fédérateur réunissant
Fensemb e des collaborateurs Les prises de parole du Pres dent et
du Directeur général ont permis de rappeier les priorités stratégiques
de I'Office, dans un contexte exigeant. La projection de la video
rétrospective 2024 congue pour valoriser 'engagemen de chacun et
les dynamiques collectives essen lelles a 'avancement des projets
de | Office est venue illustrer concrétement les realisations et | engagement des equipes Ce
temps collectif contribue & renforcer le sentiment d'appartenance et a Insc ire laction
guatidienne dans une dynamique commune dans un esprit a la fois institu ionnel et convivia .

T

' Organisation des journées d’intégration des nouveaux
collaborateurs.
En lien avec la DRH, la Direction de la Communication a
contribue a |organisation et a tanimaton de 3 journees

i d'intégration comprenant :

' - un temps de présentation participative animée par Bertrand
Prade, Directeur Général, Emmanuel Bourrellier, Directeur
des Ressources Humaines et Charlotte Flores directrice de la

_ _ communication, pour comprendre notre histoire, notre
mission, nos valeurs et nos enjeux
- un déjeuner et des échanges avec le Codir et
- une visite du patrimoine.
Ce dispositif favorise une appropriation rapide des missions, des valeurs et des enjeux de
I'Office.

Organisation de la crémaillére de la nouvelle agence de Romainville. Cet événement
mterne a marque Finstallation de l'agence au pied de la tour A de la residence Gagarine fin
avril. Il a permis de valoriser Famelioration des onditions de travail des équipes et la proximité
avec les locataires, grace a une implantation plus centrale de l'agence sur son territoire
d'intervention.
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Mobilisation des collaborateurs dans le cadre d’Octobre Rose.
En lien avec a Direction de la Gestion Locative, | Office a partic pe a la
marche solidaire Odysséa en faveur de la recherche contre le cancer du
sein. Malgré l'annulation de I'événement pour cause d'intempéries, la
l mobilisation de plus de 50 collaborateurs a permis de collecter des dons et
S d'incarner concretement les valeurs de solidarité et d’engagement tant
Ind viduel que collectif portees ar tablssem nt.

Production de la vidéo rétrospective 2025. Engagée en fin d'année pour une diffusion lors
des vceux 2026, la production de la vidéo rétrospective 2025 s'est
articulée autour d une thematique forte - « Nous sommes Seine-Saint-
Denis hatitat » Congu comme un film fedérateur destine a nournir la
fierte d appartenance, il met en lumtere celles et ceux qui font vivre | Office
au quotidien et l'importances de leurs missions Réalise intégralement en
interne, le film reposait cette année sur plus de 46 interviews de collaborateurs. A travers ces
témoignages, des images de terrain et la valorisation des projets structurants, il donne & voir
la diversité des métiers, I'engagement collectif et impact concret de Faction menée sur le
territoire,

Au-dela de lexercice rétrospectif, ce film devient un support de reconnaissance et de
cohésion, donnant & voir les visages, les voix et 'engagement des équipes, et renforgant |a
fierté d’appartenance autour d'un récit commun incarné.

LA COMMUNICATION EXTERNE

Valoriser, informer, rassurer et engager dans un cadre optimisé et maitrisé

En 20 5 la communicatio externe a con illie continuite d informa ion et ambition strategique
dans un contexte de sous-effectif. Informer réguliérement, adapter les formats aux publics,
maintenir des projets malgré les aléas, maitriser Pexposition, répondre aux sollicitations, mais
aussi étre proactive pour valoriser 'action de I'QOffice et amorcer une dynamique de marque
employeur : telle a été la ligne directrice de 'année.

INFORMATION ET QUALITE DE SERVICE AUX LOCATAIRES

Production de la Lettre aux Locataires

Diffusée mensuellement avec les quittances, la Lettre aux Locataires demeure un canal
essentiel d information & [ensemble des locatares Elle permet d'exphquer les politiques et
arientations génerales de I'Office, de sensibillser aux bonnes pratiques du quetidien et
d’accompagner les transformations en cours. Sa ligne &ditoriale a été alignée sur les priorités
stratégiques et les besoins remontes par les equ pes de terrain,

Production et adaptation des supports de communication aux locataires
La Direction de la Communication a réalise en 2025 la
o - . refonte d'une dizaine de supports de communication
. destinés aux locataires (des affiches, des flyers et des
P yas, livrets : « Engagement de location », « Canicule »,
« Nuisances sonores », « Vous souhaitez changer de
logement », « Ascenseurs », « Comment nous
contacter ? », « Comment payer son loyer ? » ou
5 encore les Avis d'échéance en lien avec la direction
Rl | de la gestion locative et les amicales des
® ad locataires...). Objectifs: simplifier les messages,
ameliorer la lisibilité adapter les formats aux usages

renforcer la cohérence graphique.

N -
L
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La Direction de la Comm nication a travailie & structurer la mise en visibilité des pro'ets porté
par le service Politiques Sociales et Urbaines afin d'en renforcer la portée institutionnelle et la
cohérence de communication. Au-dela de la production de supports (plus d'une vingtaine
d affiches) et de la valorisation digitale reguliere, certaines actions emblematiques comme la
signature de conventions avec la CAF de Seine-Saint-Denis pour faciliter 'accés des
locataires aux aides sociaes ou Orange Solidantés pour lutter contre 1 exclusion numérigue
pa exemple ont fait |objet dune mise en lumiére ren orcée auprés des méd as et des
partenaires, contribuant a affirmer le réle de I'Office dans accés aux droits et la lutte contre
les fragilités sociales.

Fin 2024, la communication sur les opérations de réhabilitation a fait 'objet d'une refonte afin
de mieux répondre aux bescins opérationnels et aux attentes des locataires. Alors gu'elle
_ reposait historiquement sur deux supports

g | m principaux, le dispositif a eté structuré autour de

‘ng =% guatre formats complémentaires .
E - Info concertation

\ - Plaquette de vote
- Revue de chantier
- Info travaux, désormais décliné selon les

étapes du projet
Ce cadre permet d'adapter les supports aux différentes phases d'un projet (concertation,
décision, chantier, suivi) de mieux accompagner les équipes dans a diversite de leurs
esoins et d ameliorer la lisibilite de information diffusée aux locatai es.
En 2025, ce nouveau cadre a été déployé opérationnellement : 19 supports ont éte diffusés
aux locataires des résidences Duclos, Les Hucailles, Garcia Lorca, Bournonville, Lurgat-Bouin,
Pierre Sémard, L'Abreuvoir, Alfred de Musset, Aristide Briand, Anatole France, La Prétresse,
et Marcel Cachin accompagnant ansi les projets de rehabllitation et les démarches de
concertation. Par ailleurs, les locataires de plusieurs opérations emblématiques ont éte
mobilisés dans des formats spécifiques, notamment & l'occasion des inaugurations ou des
lancements de travaux (Henri Sellier, Clos Saint-Lazare — ressourcerie du square Moliére),
dans une logique de valorisation et de dialogue renforcé.

Valorisation des operations de la DMO : lancement de travaux et inaugurations
la ehabilita on de la residence Henn Selli r cite jardins au P e Saint-Gervais, a eté
inaugurée le 5 juin en présence des représentants institutionnels et partenaires. Cette
operation a permis de valo 1ser un patrimoine remarquable et d en rappeler | importance dans
parc de lagement social A cette occasion le label < Pat moine dlle-de France décemné
par la Région a éte devolle soulignant la reconnaissance de la va eur patrimon ale du site.
Contrainte par | absence d espace adapté pour le lancement des travaux de la Ressourcerie
de Stains au format classique, la Direction de la Communication a fransforme cette cont ainte
en opportunité en imaginant un événement sous la orme

. d'une féte de quartier, en lien avec les associations locales.
il : w s . . o
O Ce choix a conduit & concevoir un dispositif sur mesure : des
% supports pédagogiques differenciés pour adultes et enfants
I afin d’assurer une information adaptée sur site, complétés
'{'-‘-'f“j par un plan de communication dédié mobilisant es relas
I : internes et externes (infranet, exposition au RIE,

communiqué de presse, LinkedIn, site internet). Un dispositif
ransversal mobiisant communication évenementielle, édito 1ale print et digitale au service
de la valorisation d'un projet différenciant et porteur de sens pour Seine-Saint-Denis habitat, et
structurant pour le territoire et ses habitants.
L snauguration de 1a Tour A a la résidence Gagarne et le lancement des travaux de I'Abreuvoir
ont été organisés a plusieurs reprises en 2025 puis annulés en raison d’aléas indépendants
de notre volonté. (Gréve, conditions climatiques, ajustements de calendrier). Ces situations
rappellent que l'organisation d'événements suppose une capacite d’'adaptation aux mprévus
et une mobilisation constante jusqu’au dernier moment.
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Docusign Envelope iD: D7C941A3-D838-4D0D-844C-EGCSFEB21DE2

Création de la cartographie dynamique du patrimoine

En 2025, |a Direction de la Communication a congu et développé une cartographie dynamique
du patrimoine de Seine-Saint-Denis habitat mise en ligne sur le site internet de I'Office en
janvier 2026 pour des raisons éditoriales liées & la Lettre aux Locataires.

Paris

Ce projet a mobilisé un important travail editorial et
iconographique  production et actualisation de
photographies de résidences, rédaction des
contenus descriptifs, ainsi que l'identification et la
sécurisation des droits associés aux ayants droits

existants. Sa mise en ceuvre a également
nécessité un  développement informatique
spécifigue car plus que de localiser noire

patrimoine, cet outil permet de visualiser nos
territoires et leur organisation et de présenter de
maniére claire et synthétique les principales
caractéristiqgues de nos quelques 250 résidences .
typologies, nombre de Ilogements, transports,
année de construction, derniéres réhabilitations,
agence de rattachement, etc.

Accessible en page d accuelil, la cartographie offre une fonction de recherche par ville ou par
résidence facilitant 'accés a linformation et I'orientation des demandeurs de logement ou de
relogement. Elle contribue ainsi & renforcer la transparence, l'accessibilité des données
patrimoniales et la visibilité des lieux clés (ERL, agences de proximité), tout en participant &
Famélioration de | experience utilisateur et a la valorisation du patrimoine de 'Office.

Creat’on et diffusion de la carte de vaeux 2026

—
J

N

7 /i

it

Antoine  Lafay, illustrateur et graphiste
collaborant de maniére réguliére avec I'Office, a
- été sollicité pour realls  une creation mettant en
avant le dynamisme et la diversité de notre
territoire d'intervention et de ceux qui y vivent,
ainsi que plusieurs ensembles et béatiments
emblématiques de notre patrimoine. Cette carte
de voeux a été déclinée sur I'ensemble des
supports de |'entreprise (Lettre aux Locataires,
site web reseaux sociaux nos mails et Intranet)

afin de l'adresser a tous nos publics et adressee au format physique a lensembe des

partenaires institutionnels de 'Office.
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Docusign Envelope |D; D7C941A3-D838-4D0D-844C-E6CBFEB21DE2

Attribution de logements

Bilan d’activité de la CALEOL : chiffres clés 2025

En 2025, la commission d'attributions a tenu 49 séances et a attribué 1269 logements soit une
augmentation de 89 logements par rapport & I'année 2024

Attributions SSDH

2023 2024 2025

e« 264 de ces attributions sont réalisées sur notre patrimoine hors QPV et 1005
attributions en QPV, en cohérence avec le taux de répartition du patrimoine.

« La Loi Egalité et Citoyenneté (LEC) du 27 janvier 2017 visant au renforcement de la
mixité sociale dans les quartiers prioritaires de la politique de Ia ville, prévoit que 25%
des attributions hors QPV (baux signés) doivent étre dédiées & des demandeurs du
1er quartile de ressources et aux relogés ANRU ; le taux réalisé en 2025 est de
32,78%.

« 28% des attributions ont bénéficié a des demandeurs DALO (contre 22% en 2024)

e« 251 mutations intra bailleur ont été réalisées en 2025 (soit 20% des
attributions) :
- 144 mutations de droit commun {contre 90 en 2024)
- 107 mutations relogement (ANRU et hors ANRU)

« Dans le cadre du dispositif &changer habiter 17 &changes ont éteé réalisés (12 en intra
bailleur et 5 en inter bailleur) contre 18 échanges réalisés en 2024.

» Désormais les dossiers des candidats ayant refusé le logement avan CAL font | objet
dune pres ntaton la ommi on afind justfier letud d tr 1 dossi s pour un
logement. Ainsi, en 2025, la CAL a étudié 3082 dossiers, soit environ 2,4 dossiers par
logement & attribuer. Sur 3082 décisions rendues, 1127 dossiers ont éte refusés, dont
733 pour désistement du candidat avant CAL (soit pour refus du logement par le
candidat).
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Par ailleurs, la commission a refusé 394 dossiers, pour les motifs suivants :

dossier incom plot 283
Situation financiére 29
Dépassen entde pla ond 23
Typolopic inacaptée 14
Déja relogé 13
cossicr incohdéro 9
Logem ent actucl adapté 8
Report 7
Denm andera 1ée 2
Dé)a attrib 2
Non respect des conditions d'attributions actees le 09-04-2025 1
Propriétaire 1
doublons 2

304

« La majorité des logements attribués en 2025 (40%) sont des type 3, en parfaite
cohérence avec le taux de T3 sur |le patrimoine ; en revanche, on constate, comme les
annees precedentes, que la rotation est plus fable sur es T4 et T5 qui représentent
respectivement 19% des attributions pour 26% de logements et 4% des attributions,
pour 8 % des logements.

Bilan de la gestion en flux 2025

Pour la seconde année consécutive et canformément a l'article 114 de la loi ELAN enrichi par
la loi 3DS, les droits de réservation de logements ont été gérés en flux et non en stock. Cela
signifie que chaque réservataire s'est vu remettre sa part du flux de logements libéres
conformément aux engagements pris dans les conventions de gestion en fiux.
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A chaque liberation de logement le service attributions a ainsi eu la responsabilité de choisr

I'orientation des logements la plus pertinente aux regards des objectifs :

+ Relogements de SSDH

s Mutations internes de SSDH
« Relogements NPNRU en interbailleur, relogements ORCOD et LHI

s Part de flux d'un réservataire.

Pour mémoire, les objectifs de part de flux sont fixés & I'échelle départementale. Seules, les
communes ont un objectif communa Cependant, 1 Etat fixe comme objectif qualitat f que sa
part de flux soit equitablement répartie selon les communes.

De maniere generale les objectifs de lux son comptabilisés en

iIse & dispositi n.

Pour 'année 2025, 975 logements ont été remis dans le flux soit 56 de plus que ['an passe.
Les objectifs des conventions de gestion en flux ont été atteints.

Reservata res T T2 K T4 1L Tota |partd ux| ohect
Préfet prioritaire K1l 70 112 7 4 254 26% 25%
Préfet fonctionnaires 10 15 19 7 1 52 5% 5%
Commune 26 47 84 50 7 214 22% 20%
Action logement 19 54 bl 29 6 179 18% 16%
Département 19 37 35 20 3 114 12% 1%
Région 8 2 21 9 58 8% 6%
SSOH 7 18 21 11 3 80 6% %
Autre réservataire 5 19 17 3 44 5% 5%
Ttage ra 25 280 380 166 . { /

Détail selon le type de guartier :

Quartier prigritaire

50, 7%

A

213;27%

41;5%

48, 6%
94, 12%

148;19%

18: 2%

169;22%

+ Action logement
Autre réservataire
8 Commune
Département
SSDH
- Préfetfonctionnaires
Prefet pricrit ire

Région
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Hors quartier prioritaire

8: 4% _
- 31,16% Action logement
41,21% 7 Autre réservataire
7
" o Comimune
| 26;14% Département
11: 6% .' SSDH
' Préfet fonctionnaires
12,6% m Préfet prioritair
20;10% 45;23% Region
Detail selon le type de financement :
Dés gn PLAl PLS PLLS Tot
Préfet prioritaire 3 1 250 254
Préfet fanctionnaires 1 2 49 52
Commune 6 3 205 214
Action logement 2 12 165 179
Département 3 1 110 114
Région 1 57 58
SSDH 3 57 60
Autre réservataire 2 42 44
Tota géné 20 20 [ 75
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Détail par commune et par EPT :

Hor | . P | ! | v R e | %
Préfet priorilaire T | 100% | 7 | ®% | 6 | %% | 8 | 2% | 2 | 3% | 3 | % | %5 | ® ' 7 | 2%
Pré et fonctionnaires [ e | B | 2 | &% ] % 1 o 0 | e | %
Comniune 6 | 5% | 4 | 9% | 7 | 2% , 2 | 3 | 3 | Mh| M | A% | 6 | A%
Aclion ogemnent 4 T2 0% | 8 | 25% 0% 1 ol o8 | W, 4 | M
Départemen! I o% | 6 | 16% 0 ¢ 2 | W% | 28 | 1% | 5 | 8% |
Régian 3 1% |1 5% 1 3% O | 2 | wa, 4 | T | 3 | 1%
SHH 0h | 3 | W ¥o| 1, | 2 | umlo8 [ & | 2 | T%
 Audreresentaire \ % 0% 0% | | % | % | 5 | % 0 |
e w  f [ oM 0 | A oW | o2 | 0 L T e B
I— J— - — — - - — R i
Désign a N re Ya N e Nbre %a N re %o Nbre Yo
Préfet prioritaire | 1 25% 21 27% 27 26% 0% 33%
Préfet fonctionnaires 0% 4 5% 5 5% 0% 0% |
Commune 1 25% 16 21% 24 23% 1 100% 7% |
Action logement 2 50% 17 22% 27 26% 0% 33%
Département 0% 9 12% 10 10% 0% 17%
Région 0% B 8% 8 8% 0% 0% |
SSOH 0% 3 4% i 1% 0% 0%
Autreréservataire 0% 2 3% 2 2% 0% 0%
Tot géne 4 / 78 0/ 04 | 0/ 1 00Y | o0/ |
7 ]
- L R o .
Des gn Nbe % o % % N " S Y | %
Préfet prioritaire 9 Lh 3 % | 13 | 25% 7 4% | 10 | 0% 4 2% | 17 | 2%
Préfet fonctionnaires | 2 5% i %% 3 6% 2 % 2 6% 1 6% 6 8%
Comrmune 8 A% 2 18% 1| 2% B 2% 7 A% | 3 1% | 18 | 2%
[ Actionlogement 7 7% 2 18% 8 11% 4 14% 5 18 | 2 1%% 8 12%
Département g 5% 2 18% 6 1% 3 10% 4 12% 0% 5 %
Région 3 % 0% 2 A% 1 ke 1 3% 0% 2 %
S3H ] 15% i 9% 3 6% 2 7% 0% 3 19% 9 12%
Autrerésenata re 0% 0% 9 1% 4 4% 4 1% | 3 9% | 10| 1k
LT gn # .0 8| 4 B | 6 W |
S Tt
Désiyat b ® o e | % [ Hbe | e e TMve | % | Ne | %
Prfelproitaire | § | A% | f | Wh| 1 | X% we | 5 [ | o [ | 1 |10 B W 1 | We| T | B
Préfelfonclionnaires| 2 | &% 0% 17 ol of ) | 2 | % @ | 2 M| 1 | WA 1| 4
Commune B | &% | 2 | 4 S| 5 | M 8 | B% Gh | R 2% 3\ T | B
Aionlogement | 6 | 8% 0% 7] W | 2 | | 5 | B Go | R 2% 1 | W) 3 | M
Départemen! | 6 | 1Bh 0 (1] B2 || 4 | 1% W | 5 | % 1 | W] 3 1tk
Région 2| &% (o (F | 2 | 1% | 2 | &% 5 | % i1 i
SOH 1| % I % Gh | 3 | M| 2 | & W | 4 | T Co | 5 | 1%
Aurendsenlaire P s 1 2 | 4 ey 1] W ¥ (Fh th G 1 | 4
Thagingel M | 0% w5 | % O M k| R | w % | W o @ %
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Le hors-assiette :

Parm) les logements soumis & fa gestion en flux, ceux qui servent aux mutations internes aux
relogements NPNRU, ORCOD et LHI sont sortis de I'assiette. Ces logements ne sont donc
pas comptabil sés dans le flux a répartir entre les differents réservataires.

La comptabilisation s'effectue en baux signés, c'est-a-dire uniguement lorsque le relogement
ou la mutation est réalisé. Les attributions en cours ne seront prises en compte que I'année
prochaine.

En 2025, 307 logements (24% soit 3% de plus qu’en 2024) ont été exclus du flux afin de
concrétiser des relogements et des mutations. Ces derniéres ont presque doublé par
rapport a | an passé. (Nous englobons dans les mutations les glissements de baux les
echanges de logement)

T T2 1] 7 ™ T |[Tot 2025Tota 2 24|

MUTATIONS 2 43 67 49 14 1 176 95
MOSANRU 29 33 23 9 6 100 132

NPNRL ESTENSBVBLE 1 1 1 1 4 8
NPNRU GRAND PARIS GRAND EST 8 2 2 14 14
NPNRU PARIS TERRES D'ENVIOL 1 2 3 1
NPNRU PLAINE COMMUNE 1 1 2 6 10 3
Total 6 83 107 81 23 7 307 251

Il est & noter que SSDH effectue de nombreuses mises & disposition de logement au profit des
dispositifs interbailleurs mais que celles-ci n’aboutissent qu’une fois sur deux voire une fois sur
trois a la signature d'un bail.

Exploitation immobiliere

Le service Exploitation Immobiliére a pour réle de garantir la fiabilitt de la base
patrimoniale, la conformité réglementaire et la sécurisation des données locatives,
constituant ainsi un socle indispensable a la performance financiére et opérationnelle
de I'Office.

Ses missions principales s'articulent autour de :
» La conformite réglementaire du patnmoine existant

= Lamise & jour et la fiabilisation de la base patrimoniale

=  ‘application et la reévaluation annuelle des loyers

e Le contréle des surfaces et | integration des programmes neu s

» La ealisation des enquetes administratives obligatoires (INSEE SLS/OP , RPLS. )
» L'appui technique aux équipes de gestion locative

En 2025, Pensemble des enquétes administratives a été réalisé dans les délais réglementaires
imposés par I'Etat.

» Zoom sur la campagne SLS (Supplément de Loyer Solidarité) 2025

Dans le cadre de ia campagne SLS 2025, 1 976 enquétes ont &té expédiées auprés des
locataires. A la cl6ture, 1 906 enquétes avaient été réceptionnées, soit un taux de retour de
96,5 %, réparti comme suit

= 968 enquétes papier, représentant 50,8 % des réponses,

« 841 enquétes complétées via Internet, soit 44,1 %,

s 97 enquétes hybrides, représentant 5,1 %.
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Docusign Envelope ID: D7C941A3-DB38-4D0D-844C-E6CBFEB21DE2

1 - Les projets du NPNRU

En 2025, Seine-Saint-Denis habitat travaille sur 15 projets inscrits en NPNRU, répartis sur 9

villes.
Seine-Saint-Denis Garte des Frojets viba ne
habitat ] :
Laz NPNR
e i 1 n
e
o ."‘ .
. o i
‘ [P :
s b kf’*—‘-*;\\; :
M L% Saint.Dons h‘; L
&
¢ -
N M
LePrés
i

ra

Ces 15 quartiers font l'objet de contractualisation avec I'ANRU et sont en phase
opérationnelle.

Point d’avancement sur les dossiers qui nécessitaient des clauses de revoyure ;

- Le dossier de Lurgat Boin & Stains a fait I'objet d'un nouveau CE ANRU Je 10 septembre 2025
qui a permis l'attribution de subventions de réhabilitation et de résidentialisation représentant
une partie des subventions sollicitées.

- Le dossier du Mail de Fontenay & la Courneuve pour lequel des subventions sont réservées a
fait 'objet d'un Comité de pilotage en juillet 2025 en présence de Mme la Sous-Préféte, Mme ia
Vice-présidente de 'EPT et M. le Maire. Ce comité de pilotage a donné un objectif & mai 2026
pour un passage devant le Comité d'Engagement de 'ANRU.

En 2025, plusieurs avenants et majorations de subventions ont été validés par FANRU, en
particulier sur les dossiers de :

- Bobigny, I'Abreuvoir (+ 6,5M€ de subventions)

- Romainville, Gagarine (+ 1,9ME€ de subventions)

- Bondy, La Noue Caillet (+ 1,1M€ de subventions)

Ces majorations sont liées & I'excellence ou des prises en compte de dépenses
exceptionnelies liées A la présence d'amiante par exemple.

Les operations engagées en 2025 représentent environ 16M€ de financements (subventions +
préts) et font I'objet d'un acompte de 10 a4 20% des subventions versées a 'engagement.
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Docuslgn Envelope 1D: D7C941A3-DB838-4D0D-844C-E6C8FEB21DE2

Visite de chantier de TTU le 12/12/2025 organisee en partenariat avec 'EPAU l'ordre
des architectes, le CD 93, Plaine Commune la Ville de Stains Plaine Commune
Developpement et SSDh, ainsi que les maitres d ceuvres du projet et ses financeurs.
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3 -Les projets hors ANRU
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En sus des projets ANRU Seine-Saint-Denis habitat es partenaire de 2 projets ORCOD (N,
qui visent la démolition — reconstruction — réhabilitation de copropriétés dégradées, sur les
villes de Clichy-sous-Bois et Villepinte.

Seine-Saint-Denis habitat continue activement son travail sur le relogement des ménages des
copropriétés 3 démolir et a déja relogé 91 ménages sur un objectif total de 175 relogements
pour la ville de Clichy-sous-Bais. Depuis 2023, Seine-Saint-Denis habitat est partie prenante
de 'ORCOD IN de Villepmte, avec un objectif plus réaliste de 28 relogements en 4 ans.

Par ailleurs, Seine-Saint-Denis habitat a continué son partenariat sur le projet urbain piloté par
la vile de Rosny-Sous-Bois au Pré Gentil. Pour mémoire, le projet prévoit, outre la
réhabilitation des logements sociaux appartenant & SSDh, la résidentialisation du
stationnement et [a diversification de I'habitation par la construction de petites opérations
d'accession sociale confiées aux Habitations Populaires, sous la maitrise d'ouvrage de SSDh.

Enfin, Seine-Saint-Denis habitat pilote de nombreuses opérations de réhabilitation de droit
commun sur l'ensemble de son parc, allant de simples rénovations thermiques a des
restructurations profondes des parties privatives ou communes Ces ‘nterventions concernent
des batiments de toutes péricdes : des années 1930, avec les emblématiques cités-jardins,
aux années « modernes » (1950 jusqu'aux années 1960-70) et quelques premiéres
réhabilitations de patrimoine des années 80.
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4 - Les constructions neuves en 2025

4.1 Les démarrages de chantier en 2025

Deux opérations en conception-réalisation totalisant 90 logements sociaux (LLS) dans la ZAC
de ia Mairie a la Courneuve pour 21.2M€ avec la création de nouveaux locaux pour I'agence
de la Courneuve et d'un local d’activités pour 2.1M€.

4.2 Les réceptions en 2025
Deux opérations de logements social (LLS) :

- Une opération de droit commun en PLS au Pré-Saint-Gervais ;
- Une opération de création de logements en pied d'immeuble dans le cadre d'une
réhabilitation - restructuration a Epinay-sur-Seine.
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4.3 Les constructions & I'étude en 2025

En 2025, neuf opérations représentant 393 logements sociaux destinés a la reconstitution de
I'offre démolie dans le cadre de 1 ANRU sont en phase d etude dont trois operations realisees
en VEFA.

Parallélement, quatre opérations d'accession sociale (AS) sont également a 'étude avec la
Coop HLM Les Habitations Populaires, pour un total de 150 logements.
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5 Les Réhabilitations/Résidentialisations et Acquisition/Amélioration en 2025

5.1 les chantiers lancés en 2025

En 2025, six opérations de réhabilitation ont été lancées, représentant 1 590 logements, dont
les deux opérat ons de FPAbreuvoir a Bobigny integran de la rés dentialisation Pa allelement
les travaux de restructuration de l'ancienne supérette du Clos Saint-Lazare & Stains ont
deébuté afin de créer un pdle médical et une ressourcerie. Au global, ce sont 124 millions
d'euros d'investissement engagés en 2025.
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5.2 Les opérations toujours en chantier sur 2025

Dix opérations de ehabilitation, representant 981 logemen s pour un co(t globa de 97,3
ME dont une operation d'acquisition-amélioration a Pavillons-sous Bois, étaient en chantier
cette annee en complément des opérations lancées en 2025. S'y ajoutent la réhabilitation des
locaux d act vites de  hemin Vert a Bobigny ains que la résidentia isation de la cite Leclerc 1
& 2 a Livry-Gargan.
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6.3 Les opérations réceptionnées en 2025

En 2025, sept opérations de réhabilitation ont été réceptionnées, représentant un total de 617
logements pour un codt global de 37,3 M€, dont trois opérations inscrites dans le cadre du
NPNRU. A cela s'ajoutent la résidentialisation de 348 logements, la réhabilitation de
commerces pour un montan de 0,5 M€ ains’ que la creation de lagence de Romainville pou
3,7 M€,
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5.4 - Les opérations a I’étude en 2025
5.4 .1 — Les réhabilitations

En 2025, 20 opérations de réhabilitation, représentant 6 643 logements, sont en phase
detude dont u e opération d'acquisition-amelioration deux opérations de esidentialisation
(Stains — Clos Saint-Lazare Sud et Bobigny — Paul Eluard) et une operation de restructuration.
En paralléle, des opérations de résidentialisation ainsi que la réhabilitation de locaux
d'activités sur trois opérations sont également prévues.

Au global, ces projets représentent un volume d'investissement prévisionnel de 387 M€ a
engager prochainement.
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5.4.2 - Les résidentialisations et/ou locaux activités

En 2025, 13 opérations de résidentialisation, représentant 497 logements, sont en phase

d'étude.
Au global, ces projets représentent un volume d'investissement prévisionnel de prés de 30 M€

a engager prochainement.
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8 Les démolitions en 2025

6.1 - Les démolitions démarrées en 2025

En 2025, quatre opérations de démolition ont été lancées, representant 411 logements, ce
sont 23 millions d'euros engagés en 2025 par 'Office.
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6.2 - Les démolitions réceptionnées en 2025

En 2025 une opération de demolition a eté réceptionnee soit 36 logements démolis pou un
montant total de 3.5M€.

L ]
H
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6.3 - Les démolitions & I'étude en 2025

En 2025, neuf apérations de démolition sont a I'étude, représentant 394 logements pour un
montant global de 21 millions d'euros d'engagement & venir.
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Le développement et la valorisation fonciére

1 - le développement

Un travail de clarification de reconstitution de I'offre au regard du patrimoine de SSDh démoli
dans le cadre du NPNRU a été réalisé.

Au global 1511 logements sont voués & la démolition dans ie cadre des projets NPNRU
nécessitant de la reconstitution de I'offre.

Au regard de cet objectif de reconstitution :
- 206 logements ont dé&ja été reconstitués ;
- 696 logements sont en cours de développement :
- 296 logements sont en cours de consolidation.

Les hombres de logements restent a affiner au fil du trava | de consol dat on ou d études.

Il reste environ 320 logements & identifier pour atteindre I'objectif de 1511 reconstitutions de
I'offre démolie.

206 logements déja reconstitués

er pération Tweopt Y/ \':"" ORIGINE
PLAINE COMMUNE EPINAY-SUR-SEI NE - ILOT MARCHE CN CN RO NPNRU 11
EST ENSEMBLE ROM AINVILLE 35 BENFLEET MUTA MATHA! VEFA CcN RO NPNRU 28
EST ENSEMBLE ROMAINVILLE 64 AV DU PRESIDENTWILSON VEFA CN RO NPNRU 5
EST ENSEMBLE ROMAINVILLE SAGARINF LAT 2 - Al ferF BOLLAND VEFA N RO NPNRU 15
EST ENSEMBLE ROMAINVILLE NORMANDIEN EMEN VEFA CN RO NPNRU 12
EST ENSEMBLE ROMA! NVILLE N-27 PRI, 3T OLA - Ros de Vassou - ROM CN RO NPNRU 55
EST ENSEMBLE ROMAINVILLE TH-10PNS-137_141 Riedela République - ROM CN RO NPNRU 10
PLAINE COMMUNE STAINS ES JARDINS DE STAIMS VEFA (8D} CN : B RO NPNRU 59
Contreparties
EST ENSEMBLE LE PRESAINT GERVAIS  FRANKLIN CN 2014 11
relogement
RHi
206

693 logements en cours de développement (PC déposés ou CPR/promesses signés, parfois
en chantier)

T Opération . (&1}

EST ENSEMBLE BOBIGNY ABREUVOIR - EQUERRE SUD CN r.: RO NPNAL 63

EST ENSEMBLE BOBIGNY ILOT K2 - 2AC ECO CiTE VEFA CN RO NPNRU 51

PLANE COMMUNE EFINAY-SUR-SEHNE NM3B - CRGEMONT VEFA CN 4 RO NPNRU 34

PLAINECOMMUNE LA COURNEWVE CONSTRUCTION ZAC des 6 routes VEFA CN RO NPNRU

PLAINE COMMUNE LA COURNELVE ZAC dela Marle Lot B3 'CN RO NPNRU 46

PLAINE COMMUNE L& COURNEWVE ZAC dela Mairle Lot GL CN RO NPNRU a4

PLAINE COMMUNE LA COURNEWE DEBUSSY- ZAC DE LA TOUR cN RO NPHRU

GD PARIS GD EST PAVILLONS-S0US-BOIS (L PREVOYANCE Developpem ET]

GD PARIS - GD ST PAVILIONS-SOLIS-BCHS (L Ari tide BRIAND {ACAM) ACAM Develapp 30

EST ENSEMBLE ROMAINVILLE 2AC OE 'HORLOGE VEFA CN RO NPNRU 13

EST ENSEMBLE ROMAINVILLE GAGARINE LOT B - anclen lot 3 CN RO NPNRU 59

EST ENSEMBLE ROMAINVILLE GAGARINE LOT N - anclen lot 4 [24) CN r v RO NPNRL 45

EST ENSEMBLE ROMAINVILLE GAGARINE LOT O - anclen (019 CN ] RO NPNRU 54

PLAINE COMMUNE STAINS ILOT 27SCN CN RO NPNRU

GDPARS GDEST  GAGNY cAM Developpem| H

PLAINE COMMUNE STAINS COLONEL FABI EN [ACAN) ACAM T RO NPNRU 46
693
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296 logements en cours de consolidation (fiches de lots en cours / discussions avec des
romoteurs en vue de dépét de PC ou CPR)

EPT VILE ope Type opé. q"‘g"""“ ORI E

PLAINE COMMUNE LA COURNEWE ZAC dela MalrleloiCl {Phase 2) CN RO HPNRU 54
PLA NE COMMUNE STAINS GUIGNETIERES CONSTRUCTION CN RO NPNRU a0
PLAINE COMMUNE L''LE SAINT DENIS Quarlers Sud N . RO NPNRU 80
EST ENSEMEBLE ROMAINVILLE Kérautrel CN RO NPNRU 20
GD PARIS - GD EST MONTFERMEIL Lucien Noel VEFA (Diagonal) K 4 Develappeme 20
PLAINE COMMUNE  VILLETANEUSE Residence Victar Jara ACAM i Developpemne 12
EST ENSEMBLE BONDY Zac des rives de 1"Durcq llotSalln 2eme phase CN RO NPNRU 70

296

En matiére de développement, ['année 2025 a permis de concrétiser :

lacquisiton de 55 logements Chemin des Bourdons a Gagny auprés d'ICF
(identification de I'opportunité, signature de la promesse de vente, levée des conditions
suspensives et réitération de I'acte en 2025) ,

lacquisitton en VEFA de 13 logements sur le lot D2 de la ZAC de I'Horloge &
Romainville avec le promoteur COGEDIM (signature du contrat de reservation levée
des conditions suspensives et réiteration de I'acte en 2025) pour une livraison prévue
des logements en 2028 ,

la signature du contrat de réservation de VEFA pour 'acquisition de 51 logements sur
le ot K2, Zac Ecocité a4 Bobigny avec le promoteur EDOUARD DENIS.

19 dossiers ont été présentés en Comité d’Opportunité et 10 dossiers en Comité
d’Engagement Interne, dont 9 pour lesquels des suites sont en cours de travail :

Dugny (Jardin Manifesto) : une offre d'acquisition a été realisee en 2025 au
propriétaire, acceptée en 2026 ;

Epinay - local d'activité (NM3B): une offre est en cours de négociation avec le
promoteur en 2026 ;

Montfermeil Lucien Noél (cession fonciére/VEFA): un engagement pour la cession
fonciere a été réalisé en 2025, les négociations sont en cours au sujet de la VEFA ;
Rosny-sous-Bois (Lot 1 Pré-Gentil) : des études de faisabilités vont étre relancées en
2026

Villetaneuse (Pablo Neruda) : une offre acceptée a été réalisée mais les conditions de
la vente sont complexes et en train d'étre travailées par le vendeur et SSDh.

D'autres dossiers ont vu leurs actualités relancées :

La Courneuve : VEFA des 6 Routes avec changement de promoteur (26 a 29
logementis)

Une etude de faisabilite a éte engagée pour préciser le projet de construct on adapté a

la densification tout en permettant | amelioration du fonctionnement et requalification
des espaces extérieurs de la résidence les Guignetieres a Stains.
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A ce jour, 90 % des opérations sont déployées dans le logiciel. L'arrivée du Responsable
financement a permis d'affiner le paramétrage de loutil, notamment pour la création et la
sécurisation des montages financiers en construction. Les collaborateurs utilisent désormais
SALVIA comme outi de référence pour la validation des financements en Comite
d'Engagement interne (CEl).

Enfin, courant 2026, un travail sera engage sur le déploiement dun document type de
présentation financiere des operations via SALVIA, conforme aux attentes et exigences de
SSDh, afin de renforcer la lis'bilité et | homogénéité des p ésentations financiéres.

4 L’habitat inclusif

Dans Je cadre de son projet stratégique « Axe 2 — Renforcer 'accompagnement individuel et
collectif de ses locataires / accompagnement des seniors » et en réponse au schéma
départemental « Autonomie et inclusion », Seine-Saint-Denis habitat déploie quelgues projets
d habitat inclusif dans ses opérations de rehabilitation et de construction.

Ces projets comprennent la réalisation d un local commun en rez-de-chaussee accuelllant les
activités co-construires avec les personnes agées de plus de 65 ans et/ou en situation
d’handicap dans le cadre d'un projet de vie sociale et partagee visant dans la lutte cont e
l'isolement, a renforcer le lien social et favoriser les solidarités.

Au 4°™ trimestre 2025 les 1 activites du projet d'habitat inclusif « Gagarme Tour | a
Romainville, animées par Passociation « Cohabilis lle de-France » ont été mises en place.

VIEILLIR ENSEMBLE A GAGARINE

2 Octabre
& partir de 36h30
au pied de la Tour |
e e o

] w1

L2

La phase d'ingéniene des deux autres projets d'habitat inclusif (« L Abreuvoir — Tour
Téhéran » & Bobigny et « Prévoyance » aux Pavillons-sous-Bois) va se dérouler en 2026-
2027. i s'agira, tout d'abord, de repérer les personnes agées isolées et mobiliser les
ocataires volontaires pour construre ensemble le projet de vie sociale et partages, p ealabl
au lancement des activités coconstruites.
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- Nettoyages immeubles + OM + encombrants — Agence Ouest ;
- Espaces Verts ;

- VMC — Agence Bobigny ;

- Sécurisation locaux ;

- Astreinte ;

- Chaudiéres individuelles ;

- Robinetterie + CE électriques ;

-TV,

- 2D - Agences de Stains et Romainville.

6 - Les ascenseurs

Le parc ascenseurs de Seine-Saint-Denis habitat représente 559 appareils. Afin de maintenir
ce parc dans un bon état de fonctionnement, d'en améliorer le taux de disponibilité et d’obtenir
un service de meilleure qualité de la part des prestataires, Seine-Saint-Denis habitat a choisi
d'investir (depuis 2024) sur une nouvelle organisation interne (arrivée d'une cheffe de service),
de 'expertise externe (2 AMO) et des outils de télésurveillance inhovants (Getraline).

En 2025, les deux AMO missionnées par Seine-Saint-Denis habitat (RENOPLAN et NAMIXIS)
ant realisé un travail d'audit technique sur lensemble du parc d'ascenseurs qui a permis
d'eélaborer la programmation pluriannuelle des investissements nécessaires a sa
modernisation. Ce programme d'investissement a été intégré au Plan Stratégique de
Patrimoine (PSP) validé par le CA en décembre 2025.

En complément, Seine-Saint-Denis habitat a poursuivi le déploiement du systéme Getraline
systeme de telesurvelllance et telealarme totalement ndépendant des ascensoristes), qui
nous permettra d'avoir un suivi impartial et fiable des taux de disponibi ite de nos ascenseurs
et de connaitre |'état de fonctionnement de notre parc a l'instant « T » avec P'outil GETRANET.
Cet outil permettra également de veiller, par les indicateurs fournis, a ce que les clauses des
marchés d'entretien soient bien respectées. La fin du déploiement est prévue pour février
2026 et sera pleinement opérationnelle & cette date,

7 - Focus sur les travaux GE/RC

En 2025, tous les services confondus ont engagé pour prés de 15,168 millions d’€ de travaux
en Renouvellement de Composants et de Gros Entretien, décomposés comme suit -

Décomposition des gros travaux par groupe de comoosant

Clos et Couvert

15 167 973 €
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Docusign Envelope ID: D7C941A3-D838-4D0D-844C-E6CBFEB21DE2

Le Plan pluriannuel d'audit

Selon le cadre de référence des pratiques professionnelles de P'lIA (institute of International
Auditors), 'Audit Interne doit établir et proposer un plan d'audit fondé sur une approche par les
risques afin de définir des priorités cohérentes avec les objectifs de Forganisation.

Le plan d'audit pluriannuel doit permettre de donner une vue d'ensemble de toutes les
missions & accomplir. |1 doit s'appuyer sur une évaluation des risques documentée et réalisée
au moins une fois par an. De plus, les missions d'audit précédemment réalisées, ainsi que les
principales conclusions/ recommandations, doivent aussi &tre prises en compte.

Les points de vue et attentes du Directeur Général doivent étre intégrés dans ce processus.
Les administratrices et administrateurs peuvent aussi fare des suggestions de missions
daudit, en precisant lobjet la description des preoccupatons et objectifs et le bénéfice
attendu. Ces propositions sant soumises & I'approbation du Président et du Directeur Général
de Seine-Saint-Denis habitat.

ompte tenu des modifications potentie les de 'organisation de la strategie de la legislation
de I'évolution des risques, un plan d'audit méme pluriannuel, doit étre actualisé chaque année.
Le plan d'audit pluriannuel de Seine-Saint-Denis habitat a été établi et validé par le Directeur
Général en avril 2021,

Le plan pluriannuel d'audit prevu intia emen en 2024 est reporte compte enu que les mises
a jour des 2 cartographies des risques sont toujours en cours, et du départ d’une auditrice
interne, et de la modification de poste de |la seconde auditrice interne.

Annexe 4

Seine-Saint-Denis
habitat

Lo 3

BILAN ANNUEL
ETABLI PAR LA DELEGUEE A LA PROTECTION DES DONNEES

Période concernée :
Janvier 4 décembre 2025
Nom de la déléguée : Sabrina MARGERIE
Numéro d’enregistrement auprés de la CNiL : DPO-843

Le precedent Délegué avait quitté ses fonctions en février 2023. Sabrina MARGERIE exerce
ce te nouvel e fonction en sus de sa fonction actuelle d'auditrice interne/controle interne. E le
partage donc son temps de travail sur ces deux fonctions.
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Docusign Envelope ID: D7C941A3-D838-4D0D-844C-E6C8FEB21DE2

N Seine-Saint-Denis

¥ 2 habitat

Direction des
Affaires
Juridiques, de la
Commande
Publique et des
Moyens Généraux

CONSEIL D’ADMINISTRATION DU MARDI 14 AVRIL 2026
Le Conseil d’Administration de Seine-Saint-Denis habitat, convoqué par mail le 26 mars 2026, s’est réuni le mardi
14 avril 2026 a 18H en son siége 10, rue Gisele Halimi a Bobigny (93002) sous la présidence de Monsieur Mathieu
MONOT, Président de Seine-Saint-Denis habitat.

Administrateurs.trices :

Présent-e-s

Monsieur Mathieu MONOT

Monsieur Michel LANGLOIS

Monsieur Géry DYKOKA NGOLO
Monsieur Faouzy GUELLIL

Monsieur Kamel BRAHMI

Monsieur Philippe GERMAIN

Madame Mebrouka HADJADJ

Madame Viviane PHLEGER

Madame Eliane FROMENTEL

Madame Gabrielle VILLAIS

Monsieur Maurice MENDES DA COSTA
Madame Huguette GRANVILLE
Monsieur Abdou AHAMED

Madame Béatrice BOUTCHENIK (remplagant Monsieur Patrick GUIONNEAU, représentant du Préfet)

Excusé-e-s

Monsieur Stéphane TROUSSEL mandat a Mathieu MONOT
Madame Nadia AZOUG mandat a Mathieu MONOT

Monsieur Michel HOEN mandat a Maurice MENDES DA COSTA
Madame Ounissa FODIL mandat a Michel LANGLOIS

Madame Sandrine CRIE mandat a Maurice MENDES DA COSTA
Madame Pascale LABBE mandat a Philippe GERMAIN

Madame Claire LEVY VROELANT mandat a Gabrielle VILLAIS
Monsieur Anthony MANGIN mandat a Michel LANGLOIS
Monsieur Christian BANDE (CAC)

Absent.es

Monsieur Abdel-Madjid SADI

Madame Frangoise KERN

Monsieur Vijay MONANY

Madame Samira AIT- BENNOUR

Madame Myriam TINE (Secrétaire du CSE)

(poste vacant - Madame Marinette SOLER KERRIEN - en attente de désignation de son remplagant par la CAF)
(poste vacant - Madame Marléne DOINE)

Soit 21 membres a voix délibérative présents ou représentés a I'ouverture de la séance. Le quorum a été maintenu
tout au long de la séance (quorum a 18 membres).
(possibilité de 2 pouvoirs par Administrateur.trice depuis la réforme de 2022).

Administration :

Présent-e-s

Monsieur Bertrand PRADE Directeur Général

Madame Linda PORCHER Directrice Générale Adjointe
Madame Cécile MAGE Directrice Générale Adjointe
Madame Nora MIRI Directrice Générale Adjointe
Madame Alice BELLOIS Cheffe de cabinet du Président
Madame Christelle ROSENTHAL Assistante de Direction

Accusé de réception en préfecture
093-279300198-20260414-02-02-26-DE
Date de ansmissi 6 026

Direction des Affaires Juridiques, de la Commande Publique et des Movens Généraux




Docusign Envelope ID: D7C941A3-D838-4D0D-844C-E6C8FEB21DE2

Direction des affaires

juridiques, de la

commande publique et
des moyens généraux

LP/LP

04 - délégation de
signature V01

Conseil
d’Administration

Délibération n°

02.02.26

Adopté a I'unanimité @

Adopté a la majorité

Voix contre

Abstention (s)

NPPV

+ 1 annexe

[
[
[
[

Objet : Délégation de signature du Directeur Général de Seine-Saint-Denis habitat aux
directeurs.trices et chef.fes de service

9éme délibération modificative de la délibération n°16.03.21 du Conseil d’administration du 23
septembre 2021

LE PRESIDENT EXPOSE

Vu la délibération n°16.03.21 du Conseil d'administration du 23 septembre
2021 autorisant le Directeur Général a déléguer sa signature aux directeurs.trices
et chef.fes de service ;

Vu la délibération n°07.06.21 du Conseil d’administration du 16 décembre 2021,
1¢re délibération modificative de la délibération susvisée ;

Vu la délibération n°14.02.22 du Conseil d’administration du 30 juin 2022, 2¢me
délibération modificative de la délibération susvisée et introduisant la possibilité
de subdélégations de signature ;

Vu la délibération n°05.01.23 du Conseil d’administration du 20 avril 2023, 3éme
délibération modificative de la délibération susvisée ;

Vu la délibération n°09.02.23 du Conseil d’administration du 22 juin 2023, 4eme
délibération modificative de la délibération susvisée ;

Vu la délibération n°07.04.23 du Conseil d’administration du 14 décembre 2023,
5éme délibération modificative de la délibération susvisée ;

Vu la délibération n°03.01.24 du Conseil d’administration du 25 avril 2024, 6éme
délibération modificative de la délibération susvisée ;

Vu la délibération n°06.02.24 du Conseil d’administration du 24 juin 2024, 7¢me
délibération modificative de la délibération susvisée ;

Vu la délibération n° 08.03.24 du Conseil d’administration du 15 octobre 2024, 8¢me
délibération modificative de la délibération susvisée ;

Considérant l'intérét, pour la bonne marche des directions et services, de modifier
les délégations de signature ;

Vu I'annexe ci-jointe établie en ce sens ;

LE CONSEIL DELIBERE

Article 1

Le Directeur Général est autorisé a déléguer sa signature aux Directeurs.trices
Généraux.ales Adjoint.e.s, Directeurs.trices et Chef.fes de service, conformément
aux dispositions en annexe, sachant que les courriers ou documents qui font I'objet
du présent accord du Conseil d’administration s’entendent a I'exclusion de ceux
dont la consistance, la portée ou la qualité du/de la destinataire, ou la conjugaison
de ces caractéristiques, paraissent, au/a la titulaire de la délégation de signature,
relever du Président, du Directeur Général, d'un.e Directeur.trice Général.e
Adjoint.e ou d'un.e Directeur.trice.
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Article 2

L'ensemble des courriers, documents, demandes, actes, contrats, conventions,
permis, etc ..., non visés dans l'annexe comme pouvant faire l'objet d'une
délégation de signature, sont signés par le Directeur Général.

Néanmoins, pour la bonne marche des services, en cas d'absence ou
d'empéchement du Directeur Général, ce dernier est autorisé a déléguer sa
signature aux directeurs.trices généraux.ales adjoint.es, directeurs.trices et chef.fes
de service de son choix, pour les documents visés a l'alinéa précédent, sous
réserve que cette délégation fasse I'objet d’'une décision nominative précisant le
contenu et la période de la délégation.

En outre, les délibérations soumises au Conseil d’administration et au Bureau, aux
termes desquelles le Directeur Général est spécialement autorisé a signer des
documents, demandes, actes, contrats, conventions, permis, etc ...., déterminés
par la nature de l'affaire concernée, pourront également comporter la mention
d’une délégation de signature possible a un.e collaborateur.trice.

Cette délibération devra étre suivie d’'une décision nominative emportant délégation
de signature du Directeur Général a ce/cette collaborateur.trice.

Article 3

Les dispositions en annexe feront I'objet d’'une décision nominative emportant
délégation de signature du Directeur Général a ses collaborateurs.trices, étant ici
précisé que les décisions nominatives précédemment établies pour ceux/celles des
collaborateurs.trices pour lesquel.les la présente délibération est sans effet,
resteront en vigueur.

Article 4

Les précédentes délibérations sont modifiées partiellement conformément a
'annexe jointe; les autres dispositions restant inchangées.

Le Président

M, MANMET

Mathieu MONOT
Conseiller départemental
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Annexe a la délibération du Conseil d’administration du 14 avril 2026

NOTA : les mentions surlignées en jaune dans la présente annexe indiquent les modifications
intervenues par rapport a I’'annexe de la précédente délibération.

DELEGATIONS DE SIGNATURE DU DIRECTEUR GENERAL DE SEINE-SAINT-DENIS HABITAT
AUX DIRECTEURS.TRICES GENERAUX.ALES ADJOINT.ES, DIRECTEURS.TRICES
ET CHEF.FES DE SERVICE

A /| DIRECTIONS RATTACHEES A LA DIRECTION GENERALE

A1/ DIRECTION DE LA COMMUNICATION

a) Délégation de signature a la Directrice de la Communication, a I’effet de signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a l'ouverture de dossiers contentieux

- Bons de travaux, bons de commande, dans le cadre des marchés en tout ou partie a bons de commande et dans
la limite des crédits votés

- Bons de travaux, ordres de service, générés suite a des fiches de consultation pour les besoins inférieurs a
60 000 € HT (modification) (cf fiche de consultation sur devis)

- Bons de travaux, ordres de service, générés suite aux marchés a prix globaux et forfaitaires pour les besoins
inférieurs a 90 000 € HT (cf dématérialisation de ces marchés au 1/10/2018)

- Devis

- Ordres de service de démarrage des travaux ou prestations

- Ordres de service de prolongation de délai et de travaux modificatifs

- Documents afférents a la réception des travaux et a 'admission des prestations (y compris avec réserves)

- Tous documents afférents au réglement financier des marchés (certificat de paiement, décompte général,
libération de retenue de garantie, etc)

- Actes spéciaux de sous-traitance et leur notification, ainsi que les exemplaires uniques d’acte d’engagement
modifiés, et tout autre document nécessaire a la gestion des sous-traitances

- Mises en demeure non assorties d’'une intention de résiliation

- Mises en demeure assorties d’une intention de résiliation, quelle que soit la procédure de passation du marché
(appel d’'offres, procédure adaptée, ...)

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Certificats administratifs
- Copies certifiées conformes

- Publications Web
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- Bons a tirer suivants :

. Infos Locataires

. Infos Concertation

. Livrets locatifs thématiques locataires (livret d'accueil, guide du bon voisinage, guide des réparations
Locatives ...)

. Livrets locataires, dans le cadre des opérations de la Direction des politiques techniques et de maintenance,

de la maitrise d’ouvrage et du développement durable

. Livrets internes (livret accueil du nouvel agent, livret de formation...)

. Plaquettes de consultation individuelle

. Affiches et panneaux d'exposition (dans le cadre des événementiels, logements témoins, veeux...)

- L'ensemble des autres bons a tirer, et notamment :

. Lettres aux locataires

. Newsletters internes

. Rapport d'activité

. Lettres du Président

. Brochures spécifiques (reprise de patrimoine, ouverture de point d'accueil, site internet...)

. Cartons d'invitation tous événements

. Cartes de voeux

. Tous supports ponctuels liés & une campagne de communication spécifique (affiches, flyers, livrets...)
. Mise a jour d'éléments de la charte graphique (papeterie, tous supports de communication....)

. Les communiqués et dossiers de presse

Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :

- En matiere de marchés publics, quelle que soit leur procédure de passation (appel d'offres, procédure
adaptée,...) :

- les piéces contractuelles

- la notification du marché

- les avenants, et, le cas échéant, les exemplaires uniques d’acte d’engagement modifiés, et leur notification
- les décisions de poursuivre et leur notification

- les additifs et leur notification

- les fiches de consultation pour les besoins inférieurs @ 60 000 € HT (modification) (cf fiche de consultation sur
devis)

- les résiliations des marchés, quelle que soit la procédure de passation du marché (appel d'offres, procédure
adaptée, ...)

- les reconductions des marchés

- et d’'une maniére générale, tous documents afférents a la passation et 'exécution des marchés

En cas d’absence ou d’empéchement de la Directice de la Communication, la délégation de signature qui
lui est conférée sera exercée :
-  par le Directeur Général
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour le remplacer, par décision du Directeur Général.
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A2 /| DIRECTION DE LA QUALITE

a) Délégation de signature a la Directrice de la Qualité, a I’effet de signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a l'ouverture de dossiers contentieux

- Bons de travaux, bons de commande, dans le cadre des marchés en tout ou partie a bons de commande et dans
la limite des crédits votés

- Bons de travaux, ordres de service, générés suite a des fiches de consultation pour les besoins inférieurs a
60 000 € HT (modification) (cf fiche de consultation sur devis)

- Bons de travaux, ordres de service, générés suite aux marchés a prix globaux et forfaitaires pour les besoins
inférieurs a 90 000 € HT (cf dématérialisation de ces marchés au 1/10/2018)

- Devis

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués

- Certificats administratifs

- Copies certifiées conformes

Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :

- En matiére de marchés publics, quelle que soit leur procédure de passation (appel doffres, procédure
adaptée,...) :

- les pieéces contractuelles

- la notification du marché

- les avenants, et, le cas échéant, les exemplaires uniques d’acte d’engagement modifiés, et leur notification
- les décisions de poursuivre et leur notification

- les additifs et leur notification

- les fiches de consultation pour les besoins inférieurs a 60 000 € HT (modification) (cf fiche de consultation sur
devis)

- les ordres de service de démarrage des travaux ou prestations
- les ordres de service de prolongation de délai et de travaux modificatifs
- les documents afférents a la réception des travaux et a 'admission des prestations (y compris avec réserves)

- tous documents afférents au réglement financier des marchés (certificat de paiement, décompte général, libération
de retenue de garantie, etc)

- les actes spéciaux de sous-traitance et leur notification, ainsi que les exemplaires uniques d’acte d’engagement
modifiés, et tout autre document nécessaire a la gestion des sous-traitances

- les mises en demeure non assorties d’'une intention de résiliation
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- les mises en demeure assorties d’une intention de résiliation, quelle que soit la procédure de passation du marché
(appel d’offres, procédure adaptée, ...)

- les résiliations des marchés, quelle que soit la procédure de passation du marché (appel d’offres, procédure
adaptée, ...)

- les reconductions des marchés
- et d’'une maniére générale, tous documents afférents a la passation et I'exécution des marchés
En cas d’absence ou d’empéchement de la Directrice de la Qualité, la délégation de signature qui lui est
conférée sera exercée :
- par le Directeur Général

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour le remplacer, par décision du Directeur Général.

B / DIRECTION GENERALE ADJOINTE PATRIMOINE ET MAITRISE D’OUVRAGE

a) Délégation de signature a la Directrice Générale Adjointe, a I’effet de signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

1- En matiére de marchés publics relevant de son domaine de compétence, quelle que soit leur procédure de
passation (appel d’offres, procédure adaptée,...) :

- les piéces contractuelles

- la notification du marché

- les avenants, et, le cas échéant, les exemplaires uniques d’acte d’engagement modifiés, et leur notification

- les décisions de poursuivre et leur notification

- les additifs et leur notification

- les fiches de consultation pour les besoins inférieurs a 60 000 € HT (modification) (cf fiche de consultation sur
devis), quelle que soit la nature du marché

- les fiches de consultation pour les marchés de travaux inférieurs a 100 000 € HT (cf fiche de consultation dédiée),
dans la limite des délais réglementaires autorisant le recours a ce type d’achat sans publicité ni mise en concurrence
(suppression)

- les ordres de service de démarrage des travaux ou prestations, a I'exception de ceux signés par le Directeur
Général

- les ordres de service de prolongation de délai et de travaux modificatifs
- les documents afférents a la réception des travaux et a 'admission des prestations (y compris avec réserves)

- tous documents afférents au réglement financier des marchés (certificat de paiement, décompte général, libération
de retenue de garantie, etc)

- les mises en demeure non assorties d’'une intention de résiliation
- les reconductions des marchés

- les décomptes généraux et les libérations de retenue de garantie (ou de garantie a premiére demande) de tous
les marchés relatifs aux opérations de constructions neuves, de réhabilitations et de démolitions
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- Les fiches techniques de lancement des marchés et les fiches de demandes d’avenants pour les marchés dont le
montant est supérieur a 90 000€ HT, a I'exclusion des avenants pour prolongation des marchés forfaitaires
pluriannuels

- et d’'une maniére générale, tous documents afférents a I'exécution des marchés a I'exception de ceux réservés a
la signature du Directeur Général

Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :

- les ordres de service de démarrage des travaux ou prestations, des opérations de constructions neuves, de
réhabilitations, de démolitions

- les mises en demeure assorties d’une intention de résiliation, quelle que soit la procédure de passation du marché
(appel d'offres, procédure adaptée, ...)

- les résiliations des marchés, quelle que soit la procédure de passation du marché (appel d'offres, procédure
adaptée, ...)

2- Tous documents et courriers a caractére administratif relevant de son domaine de compétence, a I'exception des
courriers liés a I'ouverture de dossiers contentieux.

En cas d’absence ou d’empéchement de la Directrice Générale Adjointe, la délégation de signature qui lui
est conférée sera exercée par le/la DGA ou le/la Directeur/trice désigné.e pour la remplacer, par décision
du Directeur Général.

b) Délégation de signature a la Cheffe du Service Montage et Développement, a ’effet de

signer :
(suppression du b) compte tenu de la suppression de ce service suite a réorganisation de la DGA)

1 - En matiére de marchés publics relevant de son domaine de compétence :

Pour les marchés sur fiche de consultation (quelle qu’en soit la nature si < 40 000 € HT ou pour les marchés de
fravaux < 100 000 € HT, dans la limite des délais réglementaires autorisant le recours a ce type d’achat sans
publicité ni mise en concurrence :

La Cheffe de service valide le(s) nom(s) du(des) prestataire(s) a consulter et le nom de l'attributaire pressenti.

La Directrice Générale Adjointe valide la proposition d’attribution (signe la fiche de consultation).

La Cheffe de service signe I'OS ou le bon de commande.

Pour les marchés inférieurs a 90 000 € HT (a I'exception des marchés conclus sur fiche de consultation) :

La Cheffe de service valide le DCE simplifié ou le DCE.

La Directrice Générale Adjointe signe (valide) le rapport d’analyse des offres, aprés visa du Directeur de la
commande publique.

Le Directeur Général signe le rapport d’analyse des offres (attribue le marché).

Le responsable du service Marchés de maitrise d’ouvrage et d’exploitation signe les courriers aux candidats
retenu/non retenus et, d’'une maniere générale, les correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de
la passation des marchés.

La Cheffe de service signe I'OS ou le bon de commande.

- Les bons de travaux, les bons de commande, dans le cadre des marchés en tout ou partie a bons de commande
et dans la limite des crédits votés dont le montant est inférieur a 90 000 € HT

- Les bons de commandes des concessionnaires et huissiers (si interventions ponctuelles) dont le montant est
inférieur a 90 000 € HT

- Les demandes d’avenants pour les marchés dont le montant est inférieur a 90 000 € HT
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- La validation des factures et des situations de travaux dont le montant est inférieur 4 90 000 € HT

- Les avis sur les agréments de sous-traitants

2- En matiére de documents administratifs ou techniques relevant de son domaine de compétence :
- Documents afférents a la réception des travaux et a 'admission des prestations (y compris avec réserves)
- Courriers de validation des phases études (Esquisse, APS, APD, ....)

- Courriers aux entreprises et aux intervenants chantier relatifs aux affaires courantes

- Réponses aux courriers de I'administration fiscale pour connaitre 'avancement d’'un chantier

- Déclarations des logements aux services fiscaux

- BSDA

- DT (par informatique)

- Attestations et courriers simples a la CRAMIF, inspection du travail, OPBTP

- Demande de branchements concessionnaires....

- Demande de mise en location des postes de détente gaz

- Courrier pour modification des puissances souscrites des compteurs électriques

- Courrier de résiliation des compteurs électricité / gaz / eau

- Attestation sur I'honneur pour la valorisation des certificats d'économie d'énergie

- Communication a des tiers des données de suivi et patrimoniales exclues du périmétre RGPD

- Courriers afférents aux demandes d'information (DT / DICT)

- Attestation de capacité

- Certificat administratif a usage interne

- PV de réception des travaux par la DRIHL

- Dépot de plainte(s) au nom de I'Office

En cas d’aQsence ou d’empéchement de la Cheffe de service, la délégation de signature qui lui est conférée
sera exercée :

- par la Directrice Générale Adjointe

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice désigné.e
pour la remplacer, par décision du Directeur Général
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b) (modification) Délégation de signature a la Cheffe du Service Projets Urbains et
Développement (modification), a I'effet de signer :

1 - En matiére de marchés publics relevant de son domaine de compétence :

Pour les marchés sur fiche de consultation (quelle gu’en soit la nature si < 60 000 € HT (modification) ou pour les
marchés de travaux < 100 000 € HT, dans la limite des délais réglementaires autorisant le recours a ce type d’achat
sans publicité ni mise en concurrence (suppression) :

La Cheffe de service valide le(s) nom(s) du(des) prestataire(s) a consulter et le nom de I'attributaire pressenti.

La Directrice Générale Adjointe valide la proposition d’attribution (signe la fiche de consultation).

La Cheffe de service signe 'OS ou le bon de commande.

Pour les marchés inférieurs a 90 000 € HT (a l'exception des marchés conclus sur fiche de consultation) :

La Cheffe de service valide le DCE simplifié ou le DCE.

La Directrice Générale Adjointe signe (valide) le rapport d’analyse des offres, aprés visa du Directeur de la
commande publique.

Le Directeur Général signe le rapport d’analyse des offres (attribue le marché).

Le responsable du service Marchés de maitrise d’ouvrage et d’exploitation signe les courriers aux candidats
retenu/non retenus, et, d'une maniere générale, les correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de
la passation des marchés.

La Cheffe de service signe I'OS ou le bon de commande.

- Les bons de travaux, les bons de commande, dans le cadre des marchés en tout ou partie a bons de commande
et dans la limite des crédits votés dont le montant est inférieur a 90 000 € HT

- Les bons de commandes des concessionnaires et huissiers (si interventions ponctuelles) dont le montant est
inférieur a 90 000 € HT

- Les demandes d’avenants pour les marchés dont le montant est inférieur a 90 000 € HT

- La validation des factures et des situations de travaux dont le montant est inférieur 4 90 000 € HT

- Les avis sur les agréments de sous-traitants

2- En matiere de documents administratifs ou techniques relevant de son domaine de compétence :
- Documents afférents a la réception des travaux et a 'admission des prestations (y compris avec réserves)
- Courriers de validation des phases études (Esquisse, APS, APD, ....)

- Courriers aux entreprises et aux intervenants chantier relatifs aux affaires courantes

- Réponses aux courriers de I'administration fiscale pour connaitre 'avancement d’'un chantier

- Déclarations des logements aux services fiscaux

- BSDA

- DT (par informatique)

- Attestations et courriers simples a la CRAMIF, inspection du travail, OPBTP

- Demande de branchements concessionnaires....

- Demande de mise en location des postes de détente gaz

- Courrier pour modification des puissances souscrites des compteurs électriques

- Courrier de résiliation des compteurs électricité / gaz / eau
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- Attestation sur I'honneur pour la valorisation des certificats d'économie d'énergie

- Communication a des tiers des données de suivi et patrimoniales exclues du périmétre RGPD

- Courriers afférents aux demandes d'information (DT / DICT)

- Attestation de capacité

- Certificat administratif a usage interne

- PV de réception des travaux par la DRIHL

- Dép6t de plainte(s) au nom de I'Office

En cas d’absence ou d’empéchement de la Cheffe du Service Projets Urbains et Développement
(modification), la délégation de signature qui lui est conférée sera exercée :

- par la Directrice Générale Adjointe

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice désigné.e
pour la remplacer, par décision du Directeur Général

B1/DIRECTION DU PATRIMOINE

a) Délégation de signature au Directeur du Patrimoine, a I’effet de signer :

1 - En matiére de marchés publics relevant de son domaine de compétence :

Pour les marchés subséquents, quels qu’en soient les montants :

Le Directeur du Patrimoine valide le DCE et signe le rapport d’analyse des offres valant attribution du marché.
Le Directeur du Patrimoine signe les courriers aux candidats retenu/non retenus.

Le Directeur du Patrimoine signe les pieces contractuelles.

Le Directeur du Patrimoine signe tous documents afférents a la passation et I'exécution de ces marchés.

Pour les marchés sur fiche de consultation (quelle qu’en soit la nature si < 60 000 € HT (modification) ou pour les
marchés de travaux < 100 000 € HT, dans la limite des délais réglementaires autorisant le recours a ce type d’achat
sans publicité ni mise en concurrence (suppression) :

S’il y a un.e chef.fe de service :

Le/La chef.fe de service valide le(s) nom(s) du(des) prestataire(s) a consulter et le nom de I'attributaire pressenti.
Le Directeur du Patrimoine valide la proposition d’attribution (signe la fiche de consultation).

Le/La chef.fe de service signe 'OS ou le bon de commande et, le cas échéant, 'ensemble des piéces associées a
I'OS ou au bon de commande.

Si les agent.es sont directement rattaché.es au Directeur du Patrimoine :

Le Directeur du Patrimoine valide le nom du prestataire a consulter, valide la proposition d’attribution (signe la fiche
de consultation) et signe I'OS.

Pour tous les autres marchés :

Les fiches techniques de lancement des marchés et de demande d’avenant, aprés validation préalable de la DGA
pour les marchés supérieurs a 90 000 € HT.

Le DCE simplifié ou le DCE est validé par :

- le/la chef.fe de service (si marché inférieur a 90 000 € HT) ou le Directeur du Patrimoine s’il n’y a pas un.e
chef.fe de service
le Directeur du Patrimoine (si marché supérieur ou égal a 90 000 € HT).
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Le Directeur du Patrimoine valide (signe) le rapport d’analyse des offres, aprés visa du Directeur de la commande
publique.

La DGA valide (signe) le rapport d’analyse des offres (si marché supérieur ou égal a 90 000 € HT).

Le Directeur Général signe (attribue le marché) le rapport d’analyse des offres.

Le responsable du service Marchés de maitrise d’ouvrage et d’exploitation signe les courriers aux candidats
retenu/non retenus, et, d'une maniere générale, les correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de
la passation des marchés.

Signature de I'OS ou du bon de commande par :
- Pourles marchés de réhabilitation, construction, démolition et résidentialisation, quel que soit leur montant :
le Directeur Général
- Pour les autres marchés :
o Siinférieurs 4 90 000 € HT : le/la chef.fe de service ou le Directeur du patrimoine s’il n’y a pas un.e
chef.fe de service
o Sisupérieurs ou égaux a 90 000 € HT : le Directeur du Patrimoine
- Les pieces contractuelles (quelle que soit leur procédure de passation (appel d'offres, procédure adaptée,...))

- La notification des marchés (avec copie, en vis-a-vis dans le parapheur ou dans AIRS Courrier, du rapport
d’analyse des offres)

- Tous documents afférents au réglement financier des marchés de maitrise d’ceuvre, travaux, contréle technique,
CSPS (factures, situations de travaux, notes d’honoraires, certificat de paiement, etc) pour les marchés dont le
montant est supérieur a 90 000 € HT (si inférieur, signature des chef.fes de service), a 'exclusion des Décomptes
Généraux et Définitifs et des libérations des retenus de garantie restant a la signature de la DGA

- Les avenants, et, le cas échéant, les exemplaires uniques d’acte d’engagement modifiés, et leur notification, a
I'exclusion des avenants pour prolongation des marchés forfaitaires pluriannuels

- Les additifs et leur notification
- Les mises en demeure non assorties d’'une intention de résiliation

- Les actes spéciaux de sous-traitance et leur notification, ainsi que les exemplaires uniques d’acte d’engagement
modifiés, et tout autre document nécessaire a la gestion des sous-traitances

- Les reconductions des marchés
- Les ordres de service de prolongation de délai et de travaux modificatifs
- Les états de pénalités

- Les bons de travaux, les bons de commande, dans le cadre des marchés en tout ou partie a bons de commande
et dans la limite des crédits votés dont le montant est supérieur a 90 000 € HT

- Les bons de commandes des concessionnaires dont le montant est supérieur a 90 000 € HT

Pour tous les marchés de sa Direction :

- tous documents afférents a I'exécution des marchés a I'exception de ceux réservés a la signature de la Directrice
Générale Adjointe ou du Directeur Général

Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :
- Etablissement de la liste des membres d’un jury

- Convocation du jury
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- L’attribution de tous les marchés supérieurs a 60 000 € HT (modification), a 'exception des marchés de travaux
<100 000 € HT conclus sur fiche de consultation

- Les ordres de service de démarrage des travaux ou prestations, des opérations de constructions neuves, de
réhabilitations, de démolitions et de résidentialisations

- Les décisions de poursuivre et leur notification

- Les mises en demeure assorties d’'une intention de résiliation, quelle que soit la procédure de passation du marché
(appel d’offres, procédure adaptée, ...)

- Les résiliations des marchés, quelle que soit la procédure de passation du marché (appel d’offres, procédure
adaptée, ...)

2- Tous documents administratifs ou techniques relevant de son domaine de compétence et notamment :
- conventions diverses aprés approbation du CA ou du Bureau
- conventions d’occupation précaire pour une durée inférieure a 1 an (sur la base d’'un modéle type)

- autorisations d’interventions ponctuelles a des tiers sur du foncier de I'Office (en lien avec I'activité de la Direction
du Patrimoine)

- correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par ses services

- correspondances précontentieuses avec les entreprises / les équipes de maitrise d’ceuvre / les intervenants
chantier

- demandes d’avis de France Domaine soumis a sa signature par le service Juridique

- Cerfa Déclaration de travaux et Déclaration Préalable

- Cerfa Permis de construire
- Déclaration d’ouverture de chantier et d’achévement des travaux
- plans de bornage soumis a sa signature par le service Juridique

- courriers divers aux partenaires et services de I'Etat (les courriers ayant une forte incidence restant a la signature
du Directeur Général)

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a l'ouverture de dossiers contentieux

- Dépdt de plainte(s) au nom de I'Office

Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :

- Contrats de fourniture de fluides (gaz, électricité et eau)

- Correspondances avec les élus / le Préfet

- Communication a des tiers des données de suivi et patrimoniales incluses dans le périmétre RGPD.

En cas d’absence ou d’empéchement du Directeur du Patrimoine, la délégation de signature qui lui est
conférée sera exercée :

- par la Directrice Générale Adjointe

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice désigné.e
pour la remplacer, par décision du Directeur Général
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b) Délégation de signature aux Chefs des Services Ascenseurs et équipements électrotechniques,
Fluides, énergie et chauffage, Exploitation (modification), Travaux GE/RC (ajout) a I'effet de

signer :

1 - En matiére de marchés publics relevant de leur domaine de compétence :

Pour les marchés sur fiche de consultation (quelle gu’en soit la nature si < 60 000 € HT (modification) ou pour les
marchés de travaux < 100 000 € HT, dans la limite des délais réglementaires autorisant le recours a ce type d’achat
sans publicité ni mise en concurrence (suppression) :

Le/La Chef.fe de service valide le(s) nom(s) du(des) prestataire(s) a consulter et le nom de I'attributaire pressenti.
Le Directeur du Patrimoine valide la proposition d’attribution (signe la fiche de consultation).

Le/La Chef.fe de service signe 'OS ou le bon de commande.

Pour les marchés inférieurs a 90 000 € HT (a I'exception des marchés conclus sur fiche de consultation) :

Le/La Chef de service valide le DCE simplifié ou le DCE.

Le Directeur du Patrimoine signe (valide) le rapport d’analyse des offres.

Le Directeur Général signe (attribue le marché) le rapport d’analyse des offres, aprés visa du Directeur de la
commande publique.

Le responsable du service Marchés de maitrise d’ouvrage et d’exploitation signe les courriers aux candidats
retenu/non retenus et, d’'une maniere générale, les correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de
la passation des marchés.

Le/La Chef.fe de service signe 'OS ou le bon de commande.

- Les bons de travaux, les bons de commande, dans le cadre des marchés en tout ou partie a bons de commande
et dans la limite des crédits votés dont le montant est inférieur a 90 000 € HT

- Les bons de commandes des concessionnaires et huissiers (si interventions ponctuelles) dont le montant est
inférieur a 90 000 € HT

- La validation des factures et des situations de travaux

- Les avis sur les agréments de sous-traitants

2- En matiére de documents administratifs ou techniques relevant de leur domaine de compétence :
- Documents afférents a la réception des travaux et a 'admission des prestations (y compris avec réserves)
- Courrier de validation des phases études (Esquisse, APS, APD....)

- Courriers aux entreprises et aux intervenants chantier relatifs aux affaires courantes

- Réponses aux courriers de I'administration fiscale pour connaitre 'avancement d’'un chantier

- Déclarations des logements aux services fiscaux

- BSDA

- DT (par informatique)

- Attestations et courriers simples a la CRAMIF, inspection du travail, OPBTP ....

- Demande de branchements concessionnaires...

- Courriers aux entreprises pour les coefficients d'actualisation des marchés gérés par la Direction du Patrimoine
- Demande de mise en location des postes de détente gaz

- Courrier pour modification des puissances souscrites des compteurs électriques
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- Courrier de résiliation des compteurs électricité / gaz / eau

- Attestation sur I'honneur pour la valorisation des certificats d'économie d'énergie

- Arrété des factures liées aux prestations forfaitaires des marchés d'entretien liées a I'activité des Services
Ascenseurs et équipements électrotechniques, Fluides, énergie et chauffage, Exploitation (modification), Travaux

GE/RC (ajout)

- Arrété des mémoires liés a I'activité des Services Ascenseurs et équipements électrotechniques, Fluides, énergie
et chauffage, Exploitation (modification), Travaux GE/RC (ajout) dont mémoire pour régularisation des charges

- Communication a des tiers des données de suivi et patrimoniales exclues du périmétre RGPD
- Courriers afférents aux demandes d'information (DT / DICT)

- Déclaration des installations classées pour la protection de I'environnement sous la rubrique 2910 (chaufferies
PIC) et déclassement

- Attestation de capacité

- Certificats administratifs a usage interne

- PV de réception des travaux par la DRIHL

- Permis de feu (travaux d’étanchéité, plomberie, voirie...)
- Dép6t de plainte(s) au nom de I'Office

- Convention relative a la délivrance des certificats QUALIGAZ BAILLEUR pour la « Sécurisation des installations
intérieures de gaz par un CERTIFICAT QUALIGAZ BAILLEUR »

- Convention tripartite entre Seine-Saint-Denis habitat, QUALIGAZ et un prestataire titulaire de I'appellation
« Professionnel du Gaz (PG) »

En cas d’absence ou d’empéchement des Chefs des Services Ascenseurs et équipements
électrotechniques, Fluides, énergie et chauffage, Exploitation (modification), Travaux GE/RC (ajout), la
délégation de signature qui leur est conférée sera exercée :
- par le Directeur du Patrimoine
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par la Directrice Générale Adjointe
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour le remplacer, par décision du Directeur Général.

B2 / DIRECTION DE LA MAITRISE D’OUVRAGE

a) Délégation de signature a la Directrice de la Maitrise d’Ouvrage, a ’effet de signer :

1 - En matiére de marchés publics relevant de son domaine de compétence :

Pour les marchés subséquents, quels qu’en soient les montants :

La Directrice de la Maitrise d’Ouvrage valide le DCE et signe le rapport d’analyse des offres valant attribution du
marché.

La Directrice de la Maitrise d’'Ouvrage signe les courriers aux candidats retenu/non retenus.

La Directrice de la Maitrise d’'Ouvrage signe les piéces contractuelles.

La Directrice de la Maitrise d’'Ouvrage signe tous documents afférents a la passation et I'exécution de ces marchés.
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Pour les marchés sur fiche de consultation (quelle qu’en soit la nature si < 60 000 € HT (modification) ou pour les
marchés de travaux < 100 000 € HT, dans la limite des délais réglementaires autorisant le recours a ce type d’achat
sans publicité ni mise en concurrence (suppression) :

Le/La chef.fe de service valide le(s) nom(s) du(des) prestataire(s) a consulter et le nom de I'attributaire pressenti.
La Directrice de la maitrise d’ouvrage valide la proposition d’attribution (signe la fiche de consultation).

Le/La chef.fe de service signe I'OS ou le bon de commande et, le cas échéant, 'ensemble des piéces associées a
I'OS ou au bon de commande.

Pour tous les autres marchés :

Les fiches techniques de lancement des marchés et de demande d’avenant, aprés validation préalable de la DGA
pour les marchés supérieurs a 90 000 € HT.

Le DCE simplifié ou le DCE est validé par le/la chef.fe de service (si marché inférieur 2 90 000 € HT) ou la Directrice
de la Maitrise d’Ouvrage (si marché supérieur ou égal a 90 000 € HT).

La Directrice de la Maitrise d’Ouvrage signe (valide) le rapport d’analyse des offres, aprés visa du Directeur de la
commande publique.

La DGA signe (valide) le rapport d’analyse des offres (si marché supérieur ou égal a 90 000 € HT).

Le Directeur Général signe (attribue le marché) le rapport d’analyse des offres.

Le responsable du service Marchés de maitrise d’ouvrage et d’exploitation signe les courriers aux candidats
retenu/non retenus, et, d'une maniere générale, les correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de
la passation des marchés.

Signature de I'OS ou du bon de commande (et, le cas échéant, 'ensemble des piéces associées a 'OS ou au bon
de commande) par :
- Pour les marchés de réhabilitation, construction, démolition et résidentialisation, quel que soit leur montant :
le Directeur Général.
- Pour les autres marchés :
o Siinférieurs a 90 000 € HT : le/la chef.fe de service.
o Sisupérieurs ou égaux a 90 000 € HT : la Directrice de la Maitrise d’Ouvrage.
- Les pieces contractuelles, quelle que soit leur procédure de passation (appel d'offres, procédure adaptée,...)

- La notification des marchés (avec copie, en vis-a-vis dans le parapheur ou dans AIRS Courrier, du rapport
d’analyse des offres)

- Tous documents afférents au reglement financier des marchés de maitrise d’ceuvre, travaux, contréle technique,
CSPS (factures, situations de travaux, notes d’honoraires, certificat de paiement, etc) pour les marchés dont le
montant est supérieur a 90 000 € HT (si inférieur, signature des chef.fes de service), a 'exclusion des Décomptes
Geénéraux et Définitifs et des libérations des retenus de garantie restant a la signature de la DGA

- Les avenants, et, le cas échéant, les exemplaires uniques d’acte d’engagement modifiés, et leur notification

- Les additifs et leur notification

- Les mises en demeure non assorties d’'une intention de résiliation

- Les actes spéciaux de sous-traitance et leur notification, ainsi que les exemplaires uniques d’acte d’engagement
modifiés, et tout autre document nécessaire a la gestion des sous-traitances

- Les reconductions des marchés
- Les ordres de service de prolongation de délai et de travaux modificatifs
- Les états de pénalités

- Les bons de travaux, les bons de commande, dans le cadre des marchés en tout ou partie a bons de commande
et dans la limite des crédits votés dont le montant est supérieur a 90 000 € HT

- Les bons de commandes des concessionnaires dont le montant est supérieur a 90 000 € HT
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Pour tous les marchés de sa Direction :

- tous documents afférents a I'exécution des marchés a I'exception de ceux réservés a la signature de la Directrice
Générale adjointe ou du Directeur Général

Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :
- Etablissement de la liste des membres d’un jury
- Convocation du jury

- L’attribution de tous les marchés supérieurs a 60 000 € HT (modification), a 'exception des marchés de travaux
<100 000 € HT conclus sur fiche de consultation

- Les ordres de service de démarrage des travaux ou prestations, des opérations de constructions neuves, de
réhabilitations, de démolitions et de résidentialisations

- Les décisions de poursuivre et leur notification

- Les mises en demeure assorties d’une intention de résiliation, quelle que soit la procédure de passation du marché
(appel d’offres, procédure adaptée, ...)

- Les résiliations des marchés, quelle que soit la procédure de passation du marché (appel d’offres, procédure
adaptée, ...)

2 - Tous documents administratifs ou techniques relevant de son domaine de compétence et notamment :
- conventions diverses aprés approbation du CA ou du Bureau

- conventions d’occupation précaire pour une durée inférieure a 1 an (sur la base d’'un modéle type)

- autorisations d’interventions ponctuelles a des tiers sur du foncier de I'Office (en lien avec I'activité de la Direction
de la maitrise d’ouvrage)

- correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par ses services et
collaborateursi/trices.

- correspondances précontentieuses avec les entreprises / les équipes de maitrise d’ceuvre / les intervenants
chantier

- demandes d’avis de France Domaine soumis a sa signature par le service Juridique
- Cerfa Déclaration de travaux et Déclaration Préalable

- Cerfa Permis de construire

- Déclaration d’ouverture de chantier et d’achévement des travaux

- plans de bornage soumis a sa signature par le service Juridique

- courriers divers aux partenaires et services de I'Etat (les courriers ayant une forte incidence restant a la signature
du Directeur Général)

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a I'ouverture de dossiers contentieux

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office
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En cas d’absence ou d’empéchement de la Directrice de la Maitrise d’Ouvrage, la délégation de signature
qui lui est conférée sera exercée :
- par la Directrice Générale Adjointe,
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.

b) Délégation de signature aux Chef.fes du Service Réhabilitation 1, du Service Réhabilitation 2, du
Service Réhabilitation 3 et du Service Construction Neuve, a I'effet de signer :

1 - En matiére de marchés publics relevant de son domaine de compétence :

Pour les marchés sur fiche de consultation (quelle gu’en soit la nature si < 60 000 € HT (modification) ou pour les
marchés de travaux < 100 000 € HT, dans la limite des délais réglementaires autorisant le recours a ce type d’achat
sans publicité ni mise en concurrence (suppression) :

Le Chef de service valide le(s) nom(s) du(des) prestataire(s) a consulter et le nom de I'attributaire pressenti.

La Directrice de la maitrise d’'ouvrage valide la proposition d’attribution (signe la fiche de consultation).

Le Chef de service signe 'OS ou le bon de commande et, le cas échéant, 'ensemble des piéces associées a 'OS
ou au bon de commande.

Pour les marchés inférieurs a 90 000 € HT (a I’exception des marchés conclus sur fiche de consultation) :

Le Chef de service valide le DCE simplifié ou le DCE.

La Directrice de la maitrise d’ouvrage signe (valide) le rapport d’analyse des offres, aprés visa du Directeur de la
commande publique.

Le Directeur Général signe (attribue le marché) le rapport d’analyse des offres.

Le responsable du service Marchés de maitrise d’ouvrage et d’exploitation signe les courriers aux candidats
retenu/non retenus, et, d'une maniere générale, les correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de
la passation des marchés.

Le Chef de service signe 'OS ou le bon de commande et, le cas échéant, 'ensemble des piéces associées a 'OS
ou au bon de commande.

- Les bons de travaux, les bons de commande, dans le cadre des marchés en tout ou partie a bons de commande
et dans la limite des crédits votés dont le montant est inférieur a 90 000 € HT

- Les bons de commandes des concessionnaires et huissiers (si interventions ponctuelles) dont le montant est
inférieur a 90 000 € HT

- La validation des factures

- Les avis sur les agréments de sous-traitants

2- En matiére de documents administratifs ou techniques relevant de son domaine de compétence :

- Bons a tirer suivants : Panneaux de chantier, panneaux de déclaration préalable de travaux, de permis de démolir
et de construire

- Documents afférents a la réception des travaux et a 'admission des prestations (y compris avec réserves)
- Courriers de validation des phases études (Esquisse, APS, APD, ....)

- Courriers aux entreprises et aux intervenants chantier relatifs aux affaires courantes

- Réponses aux courriers de I'administration fiscale pour connaitre I'avancement d’'un chantier

- Déclarations des logements aux services fiscaux
- BSDA
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- DT (par informatique)
- Attestations et courriers simples a la CRAMIF, inspection du travail, OPBTP
- Demande de branchements concessionnaires....
- Demande de mise en location des postes de détente gaz
- Courrier pour modification des puissances souscrites des compteurs électriques
- Courrier de résiliation des compteurs électricité / gaz / eau
- Attestation sur I'honneur pour la valorisation des certificats d'économie d'énergie
- Communication a des tiers des données de suivi et patrimoniales exclues du périmétre RGPD
- Courriers afférents aux demandes d'information (DT / DICT)
- Attestation de capacité
- Certificat administratif a usage interne
- PV de réception des travaux par la DRIHL
- Dép6t de plainte(s) au nom de I'Office
En cas d’absence ou d’empéchement des Chefs du Service Réhabilitation 1, du Service Réhabilitation 2,
du Service Réhabilitation 3 et du Service Construction Neuve, la délégation de signature qui leur est
conférée sera exercée :
- par la Directrice de la Maitrise d’Ouvrage
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par la Directrice Générale Adjointe

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour le remplacer, par décision du Directeur Général.

C / DIRECTION GENERALE ADJOINTE DE LA GESTION DU PATRIMOINE, DE LA GESTION LOCATIVE,
DES ATTRIBUTIONS ET DES POLITIQUES SOCIALES

a) Délégation de signature a la Directrice Générale Adjointe, a I'effet de signer :

- Dépdt de plainte(s) au nom de I'Office

1 - En matiére de marchés publics relevant de son domaine de compétence, quelle que soit leur procédure de
passation (appel d’offres, procédure adaptée,...) :

- les pieces contractuelles

- la notification du marché

- les avenants, et, le cas échéant, les exemplaires uniques d’acte d’engagement modifiés, et leur notification
- les décisions de poursuivre et leur notification

- les additifs et leur notification
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- les fiches de consultation (cf fiche de consultation sur devis) pour tous les marchés < 60 000 € HT (modification)
ou pour les marchés de travaux < 100 000 € HT (dans la limite des délais réglementaires autorisant le recours a ce
type d’achat sans publicité ni mise en concurrence) (suppression), a 'exception de celles signées par le Chef du
service Politiques urbaines et projets sociaux relatives aux prestations commandées aux associations dans le cadre
des activités de développement social et urbain

- les bons de travaux, ordres de service, générés suite a des fiches de consultation (cf fiche de consultation sur
devis), si le/la chef.fe de service ou le/la directeur/trice n’a pas délégation pour les signer

- les bons de travaux, ordres de service, générés suite aux marchés pour les besoins inférieurs a 90 000 € HT (cf
dématérialisation de ces marchés au 1/10/2018) si le/la chef.fe de service ou le/la directeur/trice n’a pas délégation
pour les signer

- les ordres de service de démarrage des travaux ou prestations
- les ordres de service de prolongation de délai et de travaux modificatifs

- les bons de travaux, les bons de commande, dans le cadre des marchés en tout ou partie a bons de commande
et dans la limite des crédits votés

- les documents afférents a la réception des travaux et a 'admission des prestations (y compris avec réserves)

- tous documents afférents au réglement financier des marchés (certificat de paiement, décompte général, libération
de retenue de garantie, etc)

- les actes spéciaux de sous-traitance et leur notification, ainsi que les exemplaires uniques d’acte d’engagement
modifiés, et tout autre document nécessaire a la gestion des sous-traitances

- les mises en demeure non assorties d’une intention de résiliation

- les reconductions des marchés

- et d’'une maniere générale, tous documents afférents a la passation et I'exécution des marchés a I'exception de
ceux réservés a la signature du Directeur Général

Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :

- les mises en demeure assorties d’'une intention de résiliation, quelle que soit la procédure de passation du marché
(appel d’'offres, procédure adaptée, ...)

- les résiliations des marchés, quelle que soit la procédure de passation du marché (appel d’offres, procédure
adaptée, ...)

2 - Tous documents et courriers a caractére administratif relevant de son domaine de compétence, a I'exception des
courriers liés a I'ouverture de dossiers contentieux

3 - Tous documents et courriers a caractere administratif préparés par les services et Agences placés sous son
autorité, et notamment :

3.1 : Pour le Service Commerces

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion des courriers liés a
I'ouverture de dossiers contentieux autres que ceux relatifs au recouvrement

- Baux commerciaux
- Renouvellements de baux commerciaux

- Conventions administratives de locaux consenties avec les collectivités territoriales, les personnes morales de
droit public et privé, administrations diverses...et renouvellement desdites conventions
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- Conventions administratives des logements a usage autre que d’habitation exclusive

- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par ce service
- Révisions triennales de loyers

- Conventions précaires (films, cirques, brocantes, etc)

- Agréments de cessions (pour les commergants)

- Engagements de locations avec les personnes morales de droit privé (associations)

- Tout courrier ou document relatif a la mise a jour des informations cadastrales

- Certificats administratifs

- Copies certifiées conformes

Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :

- Conventions de terrains, de panneaux publicitaires, d’enseignes lumineuses et renouvellement desdites
conventions

- Conventions de RPA, sites GSM, LCR et leurs renouvellements
- Tous engagements de procédures contentieuses concernant les locations commerciales et administratives

3.2 : Pour le Service Recouvrement

- Tous documents et courriers notifiantt un abandon de créance
- Courrier notifiant a un locataire débiteur I'autorisation de muter avec sa dette

3.3 : Pour la Direction du Centre de Relations Locataires

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion des courriers liés a
I'ouverture de dossiers contentieux

- Copies certifiees conformes

3.4 : Pour les Agences

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion des courriers liés a
I'ouverture de dossiers contentieux

- Copies certifiées conformes

3.5 : Pour le Service Politiques urbaines et projets sociaux

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion des courriers liés a
'ouverture de dossiers contentieux

- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par ce service
- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Certificats administratifs

- Copies certifiées conformes
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En cas d’absence ou d’empéchement de la Directrice Générale Adjointe chargée de la gestion du
patrimoine, de la gestion locative, des attributions et des politiques sociales, la délégation de signature qui
lui est conférée sera exercée par le/la DGA ou le/la Directeur/trice désigné.e pour la remplacer, par décision
du Directeur Général.

b) Délégation de signature au Chef du Service Commerces, a I’effet de signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes de son champ de compétence (les
locaux et locations autres que les logements), a I'exclusion de tous courriers liés a l'ouverture de dossiers
contentieux, et notamment :

- Conventions d’occupation précaire au titre de bureau de chantier et de base de vie chantier (ajout)

- Dans la limite des crédits votés, et dans le cadre des marchés a bons de commande, bons de travaux relatifs a la
remise en état des locaux (autres que ceux destinés a I'habitation), aux insertions publicitaires et au métrage des
locaux

- Toutes correspondances concernant les appels de candidatures et les autorisations de visite

- Toutes correspondances relatives a la gestion courante des locations commerciales, administratives et
professionnelles, a I'exclusion des courriers adressés aux élus locaux et aux parlementaires

- Tout courrier ou document relatif a la mise a jour des informations cadastrales
- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Certificats administratifs
- Copies certifiées conformes
En cas d’absence ou d’empéchement du Chef du Service Commerces, la délégation de signature qui lui est
conférée sera exercée :
- par la Directrice Générale Adjointe

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.

c) Délégation de signature au Chef du Service Politiques urbaines et projets sociaux, a
I'effet de signer :

- Dépdt de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a l'ouverture de dossiers contentieux

- Fiches de consultation pour les besoins inférieurs a 60 000 € HT (modification) (cf fiche de consultation sur
devis), relatives aux prestations commandées aux associations dans le cadre des activités de développement social
et urbain

- Devis

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués

- Certificats administratifs

- Copies certifiées conformes
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En cas d’absence ou d’empéchement du Chef du Service Politiques urbaines et projets sociaux, la
délégation de signature qui lui est conférée sera exercée :
- par la Directrice Générale Adjointe
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.

d) Délégation de signature au Directeur du Centre de Relations Locataires, a I’effet de

signer .

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers
liés a l'ouverture de dossiers contentieux

- Bons de travaux, bons de commande, dans le cadre des marchés en tout ou partie a bons de commande et
dans la limite des crédits votés

- Les fiches de consultation pour les besoins inférieurs a 60 000 € HT (modification) (cf. fiche de consultation sur
devis)

- Bons de travaux, ordres de service, générés suite a des fiches de consultation pour les besoins inférieurs a
60 000 € HT (modification) (cf. fiche de consultation sur devis)

- Bons de travaux, ordres de service, générés suite aux marchés pour les besoins inférieurs a 90 000 € HT (cf.
dématérialisation de ces marchés au 1/10/2018)

- Devis

- Demandes de devis

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués

- Documents afférents a la réception des travaux et a 'admission des prestations (y compris avec réserves)
- Réponses type apportées aux demandeurs de logement

- Courriers de confirmation de plan d’apurement amiable

- Attestations de loyer a jour

- Courriers aux locataires pour les sinistres traités en CIDRE (Convention d’Indemnisation Directe et de
Renonciation a Recours) et - depuis le 1er juin 2018 - en IRSI (Convention d’Indemnisation et Recours des Sinistres
Immeuble), et autres sinistres traités par le Péle sinistres du Centre de Relations Locataires

- Copies certifiees conformes

En cas d’absence ou d’empéchement du Directeur du Centre de Relations Locataires, la délégation de
signature qui lui est conférée sera exercée :
- par son Adjointe
- ouen cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par la Directrice Générale Adjointe
- ouen cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.

20



Docusign Envelope ID: D7C941A3-D838-4D0D-844C-E6C8FEB21DE2

e) Délégation de signature aux Directeurs/trices d’Agences Ouest, Est, de Bobigny, de
Stains, de La Courneuve, de Dugny et de Romainville, a I’effet de signer :

- Dép6t de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a louverture de dossiers contentieux et de tous courriers adressés nominativement aux élus locaux et
parlementaires comportant des engagements de portée générale

- Courriers adressés aux élus locaux et parlementaires, aux services administratifs, techniques ou sociaux des
collectivités territoriales et aux services de I'Etat, et ne comportant pas d’engagement de portée générale

- Conventions dans le cadre du Développement Social Urbain
- les Bons de travaux, ordres de service, générés suite a des fiches de consultation (cf fiche de consultation sur
devis) pour tous les marchés < 60 000 € HT (modification) ou pour les marchés de travaux < 100 000 € HT (dans

la limite des délais réglementaires autorisant le recours a ce type d’achat sans publicité ni mise en concurrence
(suppression)),

- les Bons de travaux, ordres de service, générés suite aux marchés pour les besoins inférieurs a 90 000 € HT (cf
dématérialisation de ces marchés au 1/10/2018)

- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par I’/Agence

- Bons de travaux, dans la limite des crédits votés, et dans le cadre des marchés a bons de commande y compris
ceux relatifs aux réhabilitations diffuses des logements

- Procés-verbaux des travaux de réhabilitations diffuses

Pour les marchés subséquents, quels qu’en soient les montants :

Les Directeurs/trices valident le DCE et signent le rapport d’analyse des offres valant attribution du marché.
Les Directeurs/trices signent les courriers aux candidats retenu/non retenus.

Les Directeurs/trices signent les piéces contractuelles.

Les Directeurs/trices signent tous documents afférents a la passation et 'exécution de ces marchés.

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués

- Tout courrier ou document relatif a la mise a jour des informations cadastrales

- Baux d’habitation, aprés accord de la Commission d’Attribution

- Avenants aux baux d’habitation sanctionnant leur transfert ou leur extension :

au profit du conjoint en cas de mariage du titulaire initial

au bénéfice du veuf ou de la veuve en cas de déces du titulaire initial

au détriment de I'un des deux anciens conjoints en cas de divorce conférant la garde du domicile a I'autre

au profit du partenaire du titulaire initial en cas de PACS
au profit de I'un des deux partenaires en cas de dissolution du PACS

- Avenants aux baux d’habitation sanctionnant les ruptures de co-titularité suite a un congé donné par I'un des co-
titulaires du bail

- Avenants aux baux d’habitation sanctionnant les échanges de logement (article 9 de la loi du 6 juillet 1989) et leur
transfert au (x) bénéficiaire (s) du droit au maintien dans les lieux explicitement visé (s) par l'article 14 de la loi du
6 juillet 1989 et par l'article 1751 du Code Civil

- Conventions de locations ou d’occupation annexes
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- Conventions d’occupation précaire
- Correspondances, notifications et avis afférents a la gestion courante
- Accusés de réception des congés de logements
- Courriers aux locataires pour les sinistres traités en CIDRE (Convention d’Indemnisation Directe et de
Renonciation a Recours) et - depuis le 1er juin 2018 - en IRSI (Convention d’Indemnisation et Recours des Sinistres
Immeuble), et autres sinistres traités par les Agences
- Mandats de gestion a la CAF
- Certificats administratifs
- Copies certifiees conformes
En cas d’absence ou d’empéchement des Directeurs/trices d’Agence, la délégation de signature qui leur
est conférée sera exercée :
-  parles Adjoint.es des Directeurs/trices d’Agence
- ouen cas d’absence ou d’empéchement de ces dernier.es, par la Directrice Générale Adjointe

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.

C1/DIRECTION DE LA GESTION LOCATIVE ET DES ATTRIBUTIONS

a) Délégation de signature au Directeur de la Gestion Locative et des Attributions, a I'effet
de signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

1 - Tous documents et courriers a caractére administratif relevant de son domaine de compétence, a I'exception des
courriers liés a I'ouverture de dossiers contentieux

2 - Tous documents et courriers a caractére administratif préparés par les services et collaborateur placés sous
son autorité, et notamment :

2.1 : Pour le Service Exploitation immobiliére (modification)

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion des courriers liés a
'ouverture de dossiers contentieux

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Certificats administratifs
- Copies certifiees conformes

2.2 : Pour le Service Recouvrement

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion des courriers liés a
'ouverture de dossiers contentieux

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Certificats administratifs
- Copies certifiees conformes

- Courriers et autres documents liés a I'ouverture de dossiers contentieux gérés par ce service, autres que les
contentieux du recouvrement
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2.3 : Pour le Service Attributions des logements

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion des courriers liés a
'ouverture de dossiers contentieux

- Décisions en cas de refus, d’'absence de signature (droit de suite) ou de suppression de nom
- Certificats administratifs
- Copies certifiees conformes

2.4 : Pour le Service Maitrise d’ceuvre sociale

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion des courriers liés a
'ouverture de dossiers contentieux

- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par ce service
- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Certificats administratifs
- Copies certifiées conformes
Demeurent notamment réservées a la signature du Directeur Général :
- Réponses aux élus locaux et aux parlementaires dans les matiéres intéressant I'attribution des logements
En cas d’absence ou d’empéchement du Directeur de la Gestion Locative et des Attributions, la délégation
de signature qui lui est conférée sera exercée :
- par la Directrice Générale Adjointe

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.

b) Délégation de signature au Chef du Service Exploitation immobiliere (modification), a
I'effet de signer :

- Dépdt de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a l'ouverture de dossiers contentieux, et a I'exclusion des courriers adressés aux €élus locaux et aux parlementaires

- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par ce service
- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Certificats administratifs
- Copies certifiees conformes
En cas d’absence ou d’empéchement du Chef du Service Exploitation immobiliere (modification), Ila
délégation de signature qui lui est conférée sera exercée :
- par le Directeur de la Gestion Locative et des Attributions
- ouen cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par la Directrice Générale Adjointe

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.
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c) Délégation de signature a la Cheffe du Service Recouvrement, a I'effet de signer :

- Dép6t de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers se rapportant aux actes relatifs au recouvrement des créances que I'Office détient
sur ses seuls locataires, a I'’exclusion des débiteurs divers

- Courriers adressés aux services administratifs, techniques ou sociaux des collectivités territoriales et aux services
de I'Etat ne comportant pas d’engagement de portée générale

- Notifications d’'indemnités d’occupation
- Accords amiables sur les prises a partie
- Subrogations de créances dans le cadre des prises a partie

- Toutes certifications de service fait pour les honoraires d’avocats ou d’huissiers en relation avec les actes de
recouvrement

- Courriers et autres documents liés a I'ouverture de dossiers contentieux relatifs au recouvrement
- Protocoles de cohésion sociale

- Copies certifiées conformes

En cas d’absence ou d’empéchement de la Cheffe du Service Recouvrement, la délégation de signature qui
lui est conférée sera exercée :
- par son Adjoint(e)
- ouen cas d’absence ou d’empéchement de ce/cette dernier/derniére, par le Directeur de la Gestion
Locative et des Attributions
- ouen cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par la Directrice Générale Adjointe
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.

d) Délégation de signature a la Cheffe du Service Attributions des logements, a I'effet de
signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes de son champ de compétence, a
I'exclusion de tous courriers liés a 'ouverture de dossiers contentieux, et notamment :

- Copies certifiees conformes

- Conventions d’occupation précaire provisoire et personnelle de mise a disposition de logement, préalable au
passage en CAL, dans le cadre des opérations de démolition et réhabilitation

- Accusés de réception des congés de logements

- Toutes correspondances concernant les appels de candidatures et les autorisations de visite

- Toutes correspondances (a I'exclusion des courriers adressés aux élus locaux et aux parlementaires) relatives a
la préparation de la Commission d’Attribution et & I'exécution des décisions de cette derniére, y compris les

notifications de décisions favorables ou d’ajournement

- Courriers adressés aux services administratifs, techniques ou sociaux des collectivités territoriales et aux services
de I'Etat et ne comportant pas d’engagement de portée générale
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- Certificats administratifs

- Réponses type apportées aux demandeurs de logement, en cas d’absence ou d’empéchement de I'adjoint au
Chef de service pour l'activité Attributions de logements

En cas d’absence ou d’empéchement de la Cheffe du Service Attributions des logements, la délégation de
signature qui lui est conférée sera exercée :
- par son adjointe
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le Directeur de la Gestion Locative
et des Attributions
- ouen cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par la Directrice Générale Adjointe
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.

e) Délégation _de signature a la Cheffe du Service Maitrise d’ceuvre sociale a I'effet de

signer :

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes de son champ de compétence, a
I'exclusion de tous courriers liés a 'ouverture de dossiers contentieux, et notamment :

- Copies certifiées conformes

- Fiches navettes du FSL proposées par les conseilleres sociales du service

Pour les déménagements des locataires dans le cadre des projets de renouvellement urbain :

- Bons de travaux, dans la limite des crédits votés et dans le cadre des marchés a bons de commande
- Avis sur I'acceptation des sous-traitants et 'agrément des conditions de paiement

- Demande de paiements nécessaires au remboursement de divers frais aux locataires

- Tous autres documents nécessaires a ces opérations de déménagement

- Convention d’occupation précaire de relogement provisoire (dit relogement tiroir) dans le cadre des opérations de
réhabilitation

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués

En cas d’absence ou d’empéchement de la Cheffe du Service Maitrise d’ceuvre sociale, la délégation de
signature qui lui est conférée sera exercée :
- par son adjointe
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le Directeur de la Gestion Locative
et des Attributions
- ouen cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par la Directrice Générale Adjointe
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.
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D / DIRECTION GENERALE ADJOINTE DES RESSOURCES HUMAINES, DES FINANCES,
DES SYSTEMES D’INFORMATION ET DU NUMERIQUE

a) Délégation de signature au Directeur Général Adjoint chargé des ressources humaines, des
finances, des systémes d’information et du numérique, a I'effet de signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

1 - En matiére de marchés publics relevant de son domaine de compétence, quelle que soit leur procédure de
passation (appel d’offres, procédure adaptée,...) :

- les piéces contractuelles

- la notification du marché

- les avenants, et, le cas échéant, les exemplaires uniques d’acte d’engagement modifiés, et leur notification
- les décisions de poursuivre et leur naotification

- les additifs et leur notification

- les fiches de consultation pour les besoins inférieurs a 60 000 € HT (modification) (cf fiche de consultation sur
devis)

- les bons de travaux, ordres de service, générés suite a des fiches de consultation pour les besoins inférieurs a
60 000 € HT (modification) (cf fiche de consultation sur devis), si le/la directeur/trice ou le/la chef.fe de service n’a
pas délégation pour les signer

- les bons de travaux, ordres de service, générés suite aux marchés pour les besoins inférieurs a 90 000 € HT (cf
dématérialisation de ces marchés au 1/10/2018) si le/la directeur/trice ou le/la chef.fe de service n’a pas délégation
pour les signer

- les ordres de service de démarrage des travaux ou prestations
- les ordres de service de prolongation de délai et de travaux modificatifs

- les bons de travaux, les bons de commande, dans le cadre des marchés en tout ou partie a bons de commande
et dans la limite des crédits votés

- les documents afférents a la réception des travaux et a 'admission des prestations (y compris avec réserves)

- tous documents afférents au réglement financier des marchés (certificat de paiement, décompte général, libération
de retenue de garantie, etc)

- les actes spéciaux de sous-traitance et leur notification, ainsi que les exemplaires uniques d’acte d’engagement
modifiés, et tout autre document nécessaire a la gestion des sous-traitances

- les mises en demeure non assorties d’une intention de résiliation
- les reconductions des marchés

- et d’'une maniére générale, tous documents afférents a la passation et 'exécution des marchés a I'exception de
ceux réserveés a la signature du Directeur Général

Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :

- les mises en demeure assorties d’une intention de résiliation, quelle que soit la procédure de passation du marché
(appel d’'offres, procédure adaptée, ...)
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- les résiliations des marchés, quelle que soit la procédure de passation du marché (appel d’offres, procédure
adaptée, ...)

2 - Tous documents et courriers a caractére administratif relevant de son domaine de compétence, a I'exception des
courriers liés a I'ouverture de dossiers contentieux

3 - Tous documents et courriers a caractére administratif préparés par le service et les directions placés sous son
autorité, et notamment :

3.1 : Pour le Service Contréle de Gestion

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion des courriers liés a
'ouverture de dossiers contentieux

- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par ce service
- Copies certifiées conformes

3.2 : Pour la Direction des Finances

Néant

En cas d’absence ou d’empéchement du Directeur Général Adjoint, la délégation de signature qui lui est
conférée sera exercée par le/la DGA ou le/la Directeur/trice désigné.e pour le remplacer, par décision du
Directeur Général, sous réserve que les autorisations bancaires ad hoc aient été préalablement signées par
le/la DGA ou le/la Directeur/trice ainsi désigné.e.

b) Délégation de signature a la Cheffe du Service Controle de gestion, a I’effet de signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a l'ouverture de dossiers contentieux

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Copies certifiées conformes

En cas d’absence ou d’empéchement de la Cheffe du Service Contréle de Gestion, la délégation de
signature qui lui est conférée sera exercée :
- par le Directeur Général Adjoint
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour le remplacer, par décision du Directeur Général, sous réserve que les autorisations
bancaires _ad _hoc_aient été préalablement signées par le/la DGA ou le/la_Directeur/trice ainsi

désigné.e.

D1 /DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES

a) Délégation de signature au Directeur des Ressources Humaines, a I'effet de signer :

- Dépdt de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes en matiére de personnel, a
I'exclusion des publications d’annonces concernant les postes a pourvoir et des courriers liés a I'ouverture de
dossiers contentieux

- Convocations et documents afférents a la commission santé sécurité et conditions de de travail du CSE
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- Courriers liés a I'ouverture de procédures disciplinaires et a leur instruction
- Courriers de proposition d’embauche

- Conventions de ruptures conventionnelles

- Documents de fin de contrat (certificat de travail, attestation France Travail, STC)
- Contrats de travail et leurs avenants

- CERFA alternants et conventions

- Piéces comptables concernant la liquidation de la paie

- Fichiers afférents a la paie et aux charges

- Ordres de paiement pour acompte sur salaire

- Décisions relevant de la Fonction Publique territoriale et afférentes aux :

. Avancements

. Promotions internes

Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :

- Convocations et procés-verbaux du CSE

- Lettres de licenciement

- Notes de service concernant 'ensemble du personnel

- Vacances de postes

- Notification des sanctions disciplinaires

En cas d’absence ou d’empéchement du Directeur des Ressources Humaines, la délégation de signature
qui lui est conférée sera exercée :

-  par le Directeur Général
- ouen cas d’absence ou d’empéchement du Directeur Général, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour le remplacer, par décision du Directeur Général.

b) Délégation de signature aux chefs de service de la Direction des Ressources Humaines, a I'effet de

signer :

1 - Par la cheffe de service Paie et Administration du Personnel

- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par ce service
- Bordereaux ou lettres d’envoi de piéces intéressant la gestion du personnel

- Documents liés aux accidents du travail

- Documents liés aux arréts de travail pour maladie des salariés

- Attestations et certificats afférents a la gestion du personnel

- Etats d’heures supplémentaires et interventions durant I'astreinte
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- Courriers afférents aux retraites

- Etats de service

- Courriers divers, aux agents, de renseignements ou d’'information (situation administrative, ...)
- Courriers et attestations divers relatifs au traitement des allocations de retour a I'emploi

- Attestations aux agents / Sécurité sociale

- Formulaires (assurance statutaire)

- Courriers, certificats, attestations, notes aux chefs de service concernant la retraite

- Décisions relevant de la Fonction Publique territoriale et afférentes aux :

.Echelons

.CLM/CLD

.Temps partiel

.Mise a dispo/détachement

.Fixation régime indemnitaire

.Concessions de logement

.Titularisation

- Apposition du visa afin de constater le caractére exécutoire de 'ensemble des actes administratifs

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués

- Copies certifiées conformes

2 — Par le chef de service Emploi, Formation et GEPP

- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par ce service
- Bordereaux ou lettres d’envoi de piéces intéressant la gestion du personnel

- Pieces comptables concernant la formation (BC / Factures)

- Etats de service

- Habilitations électriques

- Courriers divers, aux agents, de renseignements ou d’information (situation administrative, ...)

- Conventions de stage

- Apposition du visa afin de constater le caractére exécutoire de 'ensemble des actes administratifs

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués

- Copies certifiées conformes
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3 — Par la cheffe de service Recrutement

- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par ce service
- Conventions avec les cabinets de recrutement

- Bordereaux ou lettres d’envoi de piéces intéressant la gestion du personnel

- Apposition du visa afin de constater le caractére exécutoire de 'ensemble des actes administratifs

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués

- Copies certifiees conformes

En cas d’absence ou d’empéchement des chefs de service de la Direction des Ressources Humaines, la
délégation de signature qui leur est conférée sera exercée :

- par le Directeur des Ressources Humaines

- ou, en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le Directeur Général

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour le remplacer, par décision du Directeur Général.

D2 / DIRECTION DES FINANCES

a) Délégation de signature au Directeur Financier, a I’effet de signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

1- Tous documents et courriers a caractére administratif relevant de son domaine de compétence, a I'exception des
courriers liés a I'ouverture de dossiers contentieux

2- Tous documents pour le fonctionnement des comptes bancaires de I'Office, et notamment :
- pour les paiements : chéques, virements, prélévements, ..
- pour les encaissements : chéques, TIP, carte bleue, virements, prélevements, cash compte, ...
- placements de la trésorerie
3- Tous documents et courriers a caractére administratif préparés par les services placés sous son autorité, et

notamment :

3.1 : Pour les Services de la Direction des Finances

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion des courriers liés a
'ouverture de dossiers contentieux

- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par ce service

- Contrats de préts, conventions de financement 1 % (préts et subventions) et conventions de financement Région
- Demandes de paiement, factures, avoirs

- Demandes d’accord de principe pour les préts

- Demandes de subvention

- Demandes de garantie d’emprunt
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- Conventions de garantie d’emprunt
- Mobilisation des emprunts et des subventions
- Décomptes d'intéréts moratoires pour 'ensemble des marchés publics de I'Office
- Enquétes INSEE et DIS
- Factures émises par I'Office
- Tout courrier ou document relatif a la mise a jour des informations cadastrales
- Fiches analytiques et techniques de TANRU
- Fiche navette de paiement ANRU
- Copies certifiées conformes
Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :
- Conventions d’aide financiére (du type Cglls, CD93, ...)
- Demandes de certificats électroniques
En cas d’aQsence ou d’empéchement du Directeur Financier, la délégation de signature qui lui est conférée
sera exercée :
- par le Directeur Général Adjoint
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice

désigné.e pour le remplacer, par décision du Directeur Général, sous réserve que les autorisations
bancaires ad hoc aient été préalablement signées par le/la DGA ou le/la_Directeur/trice ainsi

désigné.e.

b) Délégation de signature a I’Adjoint du Directeur Financier, a I’effet de signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'’exclusion de tous courriers liés
a I'ouverture de dossiers contentieux

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués

- Copies certifiees conformes

En cas d’absence ou d’empéchement de I’Adjoint du Directeur Financier, la délégation de signature qui lui
est conférée sera exercée :
- par le Directeur Financier
- ouen cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le Directeur Général Adjoint
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour le remplacer, par décision du Directeur Général, sous réserve que les autorisations
bancaires ad hoc aient été préalablement signées par le/la DGA ou le/la Directeur/trice ainsi

désigné.e.

31



Docusign Envelope ID: D7C941A3-D838-4D0D-844C-E6C8FEB21DE2

c) Délégation de signature au Chef du Service Comptabilité Locataires, a I’effet de signer :

- Dép6t de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'’exclusion de tous courriers liés
a l'ouverture de dossiers contentieux

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Copies certifiées conformes

En cas d’absence ou d’empéchement du Chef du Service Comptabilité Locataires, la délégation de
signature qui lui est conférée sera exercée :

- par I’Adjoint du Directeur Financier

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le Directeur Financier

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le Directeur Général Adjoint

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice désigné.e pour
le remplacer, par décision du Directeur Général, sous réserve que les autorisations bancaires ad hoc aient
été préalablement signées par le/la DGA ou le/la Directeur/trice ainsi désigné.e.

d) Délégation de signature au Chef du Service Comptabilité Investissement, a I’effet de signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I’exclusion de tous courriers liés
a I'ouverture de dossiers contentieux

- Demandes de dégrévement et d’exonération de taxes
- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Copies certifiées conformes

En cas d’absence ou d’empéchement du Chef du Service Comptabilité Investissement, la délégation de
signature qui lui est conférée sera exercée :

- par I’Adjoint du Directeur Financier

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le Directeur Financier

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le Directeur Général Adjoint

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice désigné.e pour
le remplacer, par décision du Directeur Général, sous réserve que les autorisations bancaires ad hoc aient
été préalablement signées par le/la DGA ou le/la Directeur/trice ainsi désigné.e.

e) Délégation de signature au Chef du Service Comptabilité Exploitation et Générale, a I'effet de

signer :

- Dépdt de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a l'ouverture de dossiers contentieux

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués

- Copies certifiées conformes
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En cas d’absence ou d’empéchement du Chef du Service Comptabilité Exploitation et Générale, la
délégation de signature qui lui est conférée sera exercée :

- par I’Adjoint du Directeur Financier

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le Directeur Financier

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le Directeur Général Adjoint

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice désigné.e pour
le remplacer, par décision du Directeur Général, sous réserve que les autorisations bancaires ad hoc aient
été préalablement signées par le/la DGA ou le/la Directeur/trice ainsi désigné.e.

f) Délégation de signature au Chef du Service Charges Locatives, a I'effet de signer :

- Dép6t de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a I'ouverture de dossiers contentieux

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Copies certifiées conformes

En cas d’absence ou d’empéchement du Chef du Service Charges Locatives, la délégation de signature qui
lui est conférée sera exercée :

- par I’Adjoint du Directeur Financier

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le Directeur Financier

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le Directeur Général Adjoint

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice désigné.e pour
le remplacer, par décision du Directeur Général, sous réserve que les autorisations bancaires ad hoc aient
été préalablement signées par le/la DGA ou le/la Directeur/trice ainsi désigné.e.

D3 / DIRECTION DES SYSTEMES D’INFORMATION ET DU NUMERIQUE

a) Délégation de signature au Directeur des systémes d’information et du numérique, a I'effet de

signer :

- Dépdt de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion des courriers liés a
'ouverture de dossiers contentieux

- Enquétes INSEE TIC (ajout)
- Bons de travaux, dans la limite des crédits votés (ajout)

- Les Bons de travaux, ordres de service, et autres documents générés suite a des fiches de consultation pour les
besoins inférieurs a 60 000 € HT (cf fiche de consultation sur devis) (ajout)

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués (ajout)
- Lettres de reconduction des marchés du service (ajout)
- Demandes de devis (ajout)

- Devis (ajout)

- Bons de livraison (ajout)
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- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par cette Direction
- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Copies certifiées conformes
En cas d’absence ou d’empéchement du Directeur des systéemes d’information et du numérique, la
délégation de signature qui lui est conférée sera exercée :

- par le Directeur Général Adjoint

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice

désigné.e pour le remplacer, par décision du Directeur Général.

b) Délégation de signature au Chef du Service Etudes et développement, a I’effet de signer :

- Dép6t de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I’exclusion de tous courriers liés
a l'ouverture de dossiers contentieux

- Copies certifiées conformes

En cas d’absence ou d’empéchement du Chef du Service Etudes et développements, la délégation de
signature qui lui est conférée sera exercée :
- par le Directeur des systémes d’information et du numérique
- ouen cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le Directeur Général Adjoint
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour le remplacer, par décision du Directeur Général.

c) Délégation de signature au Chef du Service Systémes et réseaux, a 'effet de signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a l'ouverture de dossiers contentieux

- Copies certifiees conformes

En cas d’absence ou d’empéchement du Chef du Service Systémes et réseaux, la délégation de signature
qui lui est conférée sera exercée :

- par le Directeur des systéemes d’information et du numérique

- ouen cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le Directeur Général Adjoint
ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice désigné.e pour
le remplacer, par décision du Directeur Général.

d) Délégation de signature au Chef du Service Support IT, a I'effet de signer :

- Dépdt de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a l'ouverture de dossiers contentieux

- Copies certifiées conformes

En cas d’absence ou d’empéchement du Chef du Service Support IT, la délégation de signature qui lui est
conférée sera exercée :
- par le Directeur des systéemes d’information et du numérique
- ouen cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le Directeur Général Adjoint
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour le remplacer, par décision du Directeur Général.
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E / DIRECTION GENERALE ADJOINTE DES AFFAIRES JURIDIQUES, DE LA COMMANDE PUBLIQUE
ET DES MOYENS GENERAUX

a) Délégation de signature a la Directrice Générale Adjointe chargée des affaires juridiques, de la
commande publique et des moyens généraux a I’effet de signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office
- Formalités au RCS pour la Gouvernance de I'Office

1 - En matiére de marchés publics relevant de son domaine de compétence, quelle que soit leur procédure de
passation (appel d’offres, procédure adaptée,...) :

- les piéces contractuelles

- la notification du marché

- les avenants, et, le cas échéant, les exemplaires uniques d’acte d’engagement modifiés, et leur notification
- les décisions de poursuivre et leur naotification

- les additifs et leur notification

- les fiches de consultation pour les besoins inférieurs a 60 000 € HT (modification) (cf fiche de consultation sur
devis)

- les bons de travaux, ordres de service, générés suite a des fiches de consultation pour les besoins inférieurs a
60 000 € HT (modification) (cf fiche de consultation sur devis), si le/la directeur/trice ou le/la chef.fe de service n’a
pas délégation pour les signer

- les bons de travaux, ordres de service, générés suite aux marchés pour les besoins inférieurs a 90 000 € HT (cf
dématérialisation de ces marchés au 1/10/2018) si le/la directeur/trice ou le/la chef.fe de service n’a pas délégation
pour les signer

- les ordres de service de démarrage des travaux ou prestations
- les ordres de service de prolongation de délai et de travaux modificatifs

- les bons de travaux, les bons de commande, dans le cadre des marchés en tout ou partie a bons de commande
et dans la limite des crédits votés

- les documents afférents a la réception des travaux et a 'admission des prestations (y compris avec réserves)

- tous documents afférents au réglement financier des marchés (certificat de paiement, décompte général, libération
de retenue de garantie, etc)

- les actes spéciaux de sous-traitance et leur notification, ainsi que les exemplaires uniques d’acte d’engagement
modifiés, et tout autre document nécessaire a la gestion des sous-traitances

- les mises en demeure non assorties d’une intention de résiliation

- et d’'une maniére générale, tous documents afférents a la passation et 'exécution des marchés a I'exception de
ceux réserveés a la signature du Directeur Général
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Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :

- les mises en demeure assorties d’une intention de résiliation, quelle que soit la procédure de passation du marché
(appel d’offres, procédure adaptée, ...)

- les résiliations des marchés, quelle que soit la procédure de passation du marché (appel doffres, procédure
adaptée, ...)

2 - Tous documents et courriers a caractére administratif relevant de son domaine de compétence, a I'exclusion
des courriers liés a 'ouverture de dossiers contentieux

3 - Tous documents et courriers a caractére administratif préparés par les service et collaborateurs placés sous
son autorité, et notamment :

3.1 : Pour le Service Juridique

- Tous documents et courriers majeurs nécessaires a linstruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous
courriers liés a 'ouverture de dossiers contentieux

- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par ce service
- Apposition du visa afin de constater le caractére exécutoire de 'ensemble des actes administratifs

- Tous actes pris en application des marchés publics d’assurances

- Déclarations de sinistre Dommage Ouvrage aux assureurs

- Lettres d’acceptation d’indemnité

- Courriers de mise en demeure aux responsables des sinistres

- Actes notariés (ces actes pouvant également étre signés par la Cheffe du Service Juridique)

- Actes sous seing privé (ces actes pouvant également étre signés par la Cheffe du Service Juridique)

- Tout courrier ou document relatif a la mise a jour des informations cadastrales

- Courriers en réponse aux locataires qui demandent a acqueérir leur logement

3.2 : Pour le Déléqué a la Protection des Données (DPD)

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a I'ouverture de dossiers contentieux

3.3 : Pour le Médiateur des litiges

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a l'ouverture de dossiers contentieux

3.4 : Pour le Service des Moyens généraux et Archives

- Bons de travaux, ordres de service, générés suite aux marchés pour les besoins inférieurs a 90 000 € HT (cf
dématérialisation de ces marchés au 1/10/2018)

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I’exclusion de tous courriers liés
a l'ouverture de dossiers contentieux
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- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par ce service

- Contrats de cession des véhicules réformés

- Apposition du visa afin de constater le caractére exécutoire de 'ensemble des actes administratifs

- Procurations et attestations pour acomplir des démarches administratives

- Avenants et additifs sur I'ensemble des marchés de I'Office, dés l'instant ou ils concernent les activités de ce

service, et tous les documents nécessaires a la passation de ces avenants et additifs

En cas d’absence ou d’empéchement de la Directrice Générale Adjointe, la délégation de signature qui lui
est conférée sera exercée par le/la DGA ou le/la Directeur/trice désigné.e pour la remplacer, par décision
du Directeur Général.

b) Délégation de signature a la Cheffe du Service Juridique, a I'effet de signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I’exclusion de tous courriers liés
a I'ouverture de dossiers contentieux

- Bons de travaux, dans la limite des crédits votés

- les Bons de travaux, ordres de service, générés suite a des fiches de consultation pour les besoins inférieurs a
60 000 € HT (modification) (cf fiche de consultation sur devis)

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Lettres de reconduction des marchés du service
- Fax aux entreprises dans le cadre de I'analyse des offres
- Demande de paiement et de facturation
- Déclarations de sinistre aux assureurs (hors sinistre Dommage Ouvrage)
- Courriers aux assureurs, courtiers, experts
- Courriers de relance aux responsables des sinistres
- Courriers aux Iésés suite a sinistre
- Actes notariés (ces actes pouvant également étre signés par la Directrice Générale Adjointe)
- Actes sous seing privé (ces actes pouvant également étre signés par la Directrice Générale Adjointe)
- Certificats administratifs
- Copies certifiees conformes
En cas d’absence ou d’empéchement de la Cheffe du Service Juridique, la délégation de signature qui lui
est conférée sera exercée :
- par son adjoint (ajout)
- ouen cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par la Directrice Générale Adjointe (ajout)

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.
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c) Délégation de signature a la Cheffe du Service des Moyens généraux et Archives, a I’effet de signer :

- Dép6t de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'’exclusion de tous courriers liés
a l'ouverture de dossiers contentieux

- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de I'exécution des marchés suivis par ce service, a
I'exclusion de tous courriers liés a I'ouverture de dossiers contentieux

- Bons de travaux, dans la limite des crédits votés

- les Bons de travaux, ordres de service, générés suite a des fiches de consultation pour les besoins inférieurs a
60 000 € HT (modification) (cf fiche de consultation sur devis)

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Piéces afférentes a I'immatriculation des véhicules et a leur cession
- Lettres de reconduction des marchés du service
- Courriers et documents relatifs aux contraventions
- Demandes de devis
- Devis
- Bons a tirer (BAT) en création
- Bons a tirer (BAT) en renouvellement
- Bons de livraison
- Fax aux entreprises dans le cadre de I'analyse des offres
- Tous documents en lien avec la gestion du courrier de Seine-Saint-Denis habitat, et en particulier liés :
. au retrait et a la réception des plis/des envois de La Poste,
. al'achat des produits nécessaires a I'affranchissement, prét a poster, prét a expédier,
. a la réexpédition temporaire ou définitive du courrier entrant de I'Office, y compris de ses Agences,
. aux contrats post-réponse dans le cadre des enquétes réalisées aupreés des locataires.
- Tous documents afférents a la régie d’avance, y compris :
. arrété des piéces justificatives des dépenses
. arrétés des décomptes de liquidation
. signature des demandes d’appels de fonds
- Demande de paiement et de facturation
- Certificats administratifs
- Copies certifiees conformes
En cas d’absence ou d’empéchement de la Cheffe du Service des Moyens généraux et Archives, la
délégation de signature qui lui est conférée sera exercée :
- par ses adjoint.es
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de ces dernier.es, par la Directrice Générale Adjointe

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.
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E1/DIRECTION DE LA COMMANDE PUBLIQUE

a) Délégation de signature au Directeur de la commande publique a I'effet de signer :

1- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

2- Tous documents et courriers a caractére administratif relevant de son domaine de compétence, a I'exclusion des
courriers liés a I'ouverture de dossiers contentieux et des documents et courriers majeurs

3- En matiére de marchés publics relevant de son domaine de compétence, quelle que soit leur procédure de
passation (appel d’offres, procédure adaptée,...) :

- les piéces contractuelles

- la notification du marché

- les avenants, et, le cas échéant, les exemplaires uniques d’acte d’engagement modifiés, et leur notification
- les décisions de poursuivre et leur naotification

- les additifs et leur notification

- les fiches de consultation (cf fiche de consultation sur devis) pour tous les marchés < 60 000 € HT (modification)

- les bons de travaux, ordres de service, générés suite aux marchés pour les besoins inférieurs a 90 000 € HT (cf
dématérialisation de ces marchés au 1/10/2018) si le/la directeur/trice ou le/la chef.fe de service n’a pas délégation
pour les signer

- les ordres de service de démarrage des travaux ou prestations
- les ordres de service de prolongation de délai et de travaux modificatifs

- les bons de travaux, les bons de commande, dans le cadre des marchés en tout ou partie a bons de commande
et dans la limite des crédits votés

- les documents afférents a la réception des travaux et a 'admission des prestations (y compris avec réserves)

- tous documents afférents au réglement financier des marchés (certificat de paiement, décompte général, libération
de retenue de garantie, etc)

- les actes spéciaux de sous-traitance et leur notification, ainsi que les exemplaires uniques d’acte d’engagement
modifiés, et tout autre document nécessaire a la gestion des sous-traitances

- les mises en demeure non assorties d’une intention de résiliation

- et d’'une maniere générale, tous documents afférents a la passation et I'exécution des marchés a I'exception de
ceux réservés a la signature du Directeur Général

Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :

- les mises en demeure assorties d’'une intention de résiliation, quelle que soit la procédure de passation du marché
(appel d’offres, procédure adaptée, ...)

- les résiliations des marchés, quelle que soit la procédure de passation du marché (appel d’offres, procédure
adaptée, ...)
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4 - Tous documents et courriers a caractére administratif préparés par les services placés sous son autorité, et
notamment :

4.1 : Pour le Service Expertise commande publique

- Bons de travaux, ordres de service, générés suite aux marchés pour les besoins inférieurs a 90 000 € HT (cf
dématérialisation de ces marchés au 1/10/2018)

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion des courriers liés a
'ouverture de dossiers contentieux

- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de la passation et de I'exécution des marchés suivis
par ce Service

- Rapport de présentation pour la DRCL, pour les marchés passés par ce Service
- Convocation de la CAQO, pour les marchés passés par ce Service

- Apposition du visa afin de constater le caractére exécutoire de 'ensemble des actes administratifs

Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :
- Etablissement de la liste des membres d’un jury
- Convocation du jury

4.2 : Pour le Service Marchés de maitrise d’ouvrage et d’exploitation (MOEX)

- Bons de travaux, ordres de service, générés suite aux marchés pour les besoins inférieurs a 90 000 € HT (cf
dématérialisation de ces marchés au 1/10/2018)

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion des courriers liés a
'ouverture de dossiers contentieux

- Correspondances adressées aux entreprises dans le cadre de la passation et de I'exécution des marchés suivis
par ce Service

- Rapport de présentation pour la DRCL, pour les marchés passés par ce Service
- Convocation de la CAQ, pour les marchés passés par ce Service
- Apposition du visa afin de constater le caractére exécutoire de I'ensemble des actes administratifs
Demeurent notamment réservés a la signature du Directeur Général :
- Etablissement de la liste des membres d’un jury
- Convocation du jury
En cas d’absence ou d’empéchement du Directeur de la commande publique, la délégation de signature
qui lui est conférée sera exercée :
- par la Directrice Générale Adjointe

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.
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b) Délégation de signature a la Cheffe du Service Expertise commande publique, a I’effet de signer :

- Dép6t de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I'exclusion de tous courriers liés
a I'ouverture de dossiers contentieux

- Bons de travaux, dans la limite des crédits votés

- les Bons de travaux, ordres de service, générés suite a des fiches de consultation pour les besoins inférieurs a
60 000 € HT (modification) (cf fiche de consultation sur devis)

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Lettres de reconduction des marchés du Service

- Lettres aux candidats retenu/non retenus, pour les marchés passés par ce Service et/ou par le Directeur de la
commande publique

- Réponses aux demandes des candidats des motifs de rejet d’'une offre, pour les marchés passés par ce Service
et/ou par le Directeur de la commande publique

- Pour le « Repéchage » des candidats : demande de documents manquants en phase candidature, pour les
marchés passés par ce Service

- Lettres aux candidats relatives aux demandes de précisions, de régularisation ou de négociation de I'offre, ainsi
que les demandes d’informations dans le cadre d’une offre suspectée d’étre anormalement basse

- Courriers aux entreprises relatifs a la facturation des marchés du Service

- Envoi de Dossiers de consultation (DCE) aux entreprises, pour les marchés passés par ce Service et/ou par le
Directeur de la commande publique

- Transmissions de pieces en DRCL, pour les marchés passés par ce Service et/ou par le Directeur de la commande
publique

- Demande de paiement et de facturation pour les marchés du Service
- Certificats administratifs
- Copies certifiees conformes

En cas d’absence ou d’empéchement de la Cheffe du Service Expertise commande publique, la délégation
de signature qui lui est conférée sera exercée :
- par le Directeur de la commande publique
- ouen cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par la Directrice Générale Adjointe
- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.

c) Délégation de signature au Chef du service Marchés de maitrise d’ouvrage et d’exploitation
(MOEX), a I'effet de signer :

- Dépét de plainte(s) au nom de I'Office

- Tous documents et courriers nécessaires a l'instruction des affaires courantes, a I’exclusion de tous courriers liés
a 'ouverture de dossiers contentieux

- Bons de travaux, dans la limite des crédits votés

41



Docusign Envelope ID: D7C941A3-D838-4D0D-844C-E6C8FEB21DE2

- les Bons de travaux, ordres de service, générés suite a des fiches de consultation pour les besoins inférieurs a
60 000 € HT (modification) (cf fiche de consultation sur devis)

- Arrétés des factures et mémoires dans le cadre des crédits délégués
- Lettres de reconduction des marchés du Service

- Lettres aux candidats retenu/non retenus, pour les marchés passés par ce Service et/ou par le Directeur de la
commande publique

- Réponses aux demandes des candidats des motifs de rejet d’'une offre, pour les marchés passés par ce Service
et/ou par le Directeur de la commande publique

- Pour le « Repéchage » des candidats : demande de documents manquants en phase candidature, pour les
marchés passés par ce Service

- Lettres aux candidats relatives aux demandes de précisions, de régularisation ou de négociation de I'offre, ainsi
que les demandes d’informations dans le cadre d’une offre suspectée d’étre anormalement basse

- Courriers aux entreprises relatifs a la facturation des marchés du Service

- Envoi de Dossiers de consultation (DCE) aux entreprises, pour les marchés passés par ce Service et/ou par le
Directeur de la commande publique

- Transmissions de pieces en DRCL, pour les marchés passés par ce Service et/ou par le Directeur de la commande
publique

- Demande de paiement et de facturation pour les marchés du Service
- Certificats administratifs
- Copies certifiées conformes
En cas d’absence ou d’empéchement du Chef du service Marchés de maitrise d’ouvrage et d’exploitation
(MOEX), la délégation de signature qui lui est conférée sera exercée :
- par le Directeur de la commande publique
- ouen cas d’absence ou d’empéchement de ce dernier, par la Directrice Générale Adjointe

- ou en cas d’absence ou d’empéchement de cette derniére, par le/la DGA ou le/la Directeur/trice
désigné.e pour la remplacer, par décision du Directeur Général.
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N Seine-Saint-Denis

¥ 2 habitat

Direction des
Affaires
Juridiques, de la
Commande
Publique et des
Moyens Généraux

CONSEIL D’ADMINISTRATION DU MARDI 14 AVRIL 2026
Le Conseil d’Administration de Seine-Saint-Denis habitat, convoqué par mail le 26 mars 2026, s’est réuni le mardi
14 avril 2026 a 18H en son siége 10, rue Gisele Halimi a Bobigny (93002) sous la présidence de Monsieur Mathieu
MONOT, Président de Seine-Saint-Denis habitat.

Administrateurs.trices :

Présent-e-s

Monsieur Mathieu MONOT

Monsieur Michel LANGLOIS

Monsieur Géry DYKOKA NGOLO
Monsieur Faouzy GUELLIL

Monsieur Kamel BRAHMI

Monsieur Philippe GERMAIN

Madame Mebrouka HADJADJ

Madame Viviane PHLEGER

Madame Eliane FROMENTEL

Madame Gabrielle VILLAIS

Monsieur Maurice MENDES DA COSTA
Madame Huguette GRANVILLE
Monsieur Abdou AHAMED

Madame Béatrice BOUTCHENIK (remplagant Monsieur Patrick GUIONNEAU, représentant du Préfet)

Excusé-e-s

Monsieur Stéphane TROUSSEL mandat a Mathieu MONOT
Madame Nadia AZOUG mandat a Mathieu MONOT

Monsieur Michel HOEN mandat a Maurice MENDES DA COSTA
Madame Ounissa FODIL mandat a Michel LANGLOIS

Madame Sandrine CRIE mandat a Maurice MENDES DA COSTA
Madame Pascale LABBE mandat a Philippe GERMAIN

Madame Claire LEVY VROELANT mandat a Gabrielle VILLAIS
Monsieur Anthony MANGIN mandat a Michel LANGLOIS
Monsieur Christian BANDE (CAC)

Absent.es

Monsieur Abdel-Madjid SADI

Madame Frangoise KERN

Monsieur Vijay MONANY

Madame Samira AIT- BENNOUR

Madame Myriam TINE (Secrétaire du CSE)

(poste vacant - Madame Marinette SOLER KERRIEN - en attente de désignation de son remplagant par la CAF)
(poste vacant - Madame Marléne DOINE)

Soit 21 membres a voix délibérative présents ou représentés a I'ouverture de la séance. Le quorum a été maintenu
tout au long de la séance (quorum a 18 membres).
(possibilité de 2 pouvoirs par Administrateur.trice depuis la réforme de 2022).

Administration :

Présent-e-s

Monsieur Bertrand PRADE Directeur Général

Madame Linda PORCHER Directrice Générale Adjointe
Madame Cécile MAGE Directrice Générale Adjointe
Madame Nora MIRI Directrice Générale Adjointe
Madame Alice BELLOIS Cheffe de cabinet du Président
Madame Christelle ROSENTHAL Assistante de Direction

Accusé de réception en préfecture
093-279300198-20260414-03-02-26-DE
Date de ansmissi 6 026

Direction des Affaires Juridiques, de la Commande Publique et des Movens Généraux
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DGA Affaires
juridiques,

Commande publique
et Moyens généraux

LP

05 - représentant
SEMECO V01

Conseil
d’Administration

Délibération n°

03.02.26
Adopté a I'unanimité
Adopté a la majorité
Voix contre

Abstention (s)

NPPV

X
[
[
[
L]

Objet : Désignation d’un représentant de Seine-Saint-Denis habitat a la SEMECO

LE PRESIDENT EXPOSE
Vu les délibérations actant des prises de participation de Seine-Saint-Denis
habitat au capital de la Société d'Economie Mixte SEMECO ;
Vu la délibération n° 09.03.21 par laquelle le Conseil d’administration du 23
septembre 2021 a désigné Madame Juliette DEVELTER, Directrice de 'Agence
de Bobigny, représentante de Seine-Saint-Denis habitat a la SEMECO ;

Vu le changement d'’Agence de Madame Juliette DEVELTER et son
remplacement a ’Agence de Bobigny par Madame Laurence DUMONT ;

Vu la délibération n° 06.01.23 par laquelle le Conseil d’administration du 20 avril
2023 a désigné Madame Laurence DUMONT, Directrice de I'Agence de
Bobigny, représentante de Seine-Saint-Denis habitat a la SEMECO ;

Vu le changement de fonction de Madame Laurence DUMONT et son
remplacement a [I'Agence de Bobigny par Monsieur Johnny ISOMBE
PEGOMA ;

Considérant lintérét de désigner Monsieur Johnny ISOMBE PEGOMA,

Directeur de I'Agence de Bobigny, pour siéger a 'Assemblée Générale de la
SEMECO ;

LE CONSEIL DELIBERE

Article 1

Est désigné comme représentant de Seine-Saint-Denis habitat a la SEMECO :
Monsieur Johnny ISOMBE PEGOMA, Directeur de ’Agence de Bobigny
Article 2

Il rendra compte au Président de son Conseil d’Administration de toutes
questions et décisions intéressant Seine-Saint-Denis habitat.

Le Président

M, MANMET

Mathieu MONOT
Conseiller départemental



Docusign Envelope ID: D7C941A3-D838-4D0D-844C-E6C8FEB21DE2

N Seine-Saint-Denis

¥ 2 habitat

Direction des
Affaires
Juridiques, de la
Commande
Publique et des
Moyens Généraux

CONSEIL D’ADMINISTRATION DU MARDI 14 AVRIL 2026
Le Conseil d’Administration de Seine-Saint-Denis habitat, convoqué par mail le 26 mars 2026, s’est réuni le mardi
14 avril 2026 a 18H en son siége 10, rue Gisele Halimi a Bobigny (93002) sous la présidence de Monsieur Mathieu
MONOT, Président de Seine-Saint-Denis habitat.

Administrateurs.trices :

Présent-e-s

Monsieur Mathieu MONOT

Monsieur Michel LANGLOIS

Monsieur Géry DYKOKA NGOLO
Monsieur Faouzy GUELLIL

Monsieur Kamel BRAHMI

Monsieur Philippe GERMAIN

Madame Mebrouka HADJADJ

Madame Viviane PHLEGER

Madame Eliane FROMENTEL

Madame Gabrielle VILLAIS

Monsieur Maurice MENDES DA COSTA
Madame Huguette GRANVILLE
Monsieur Abdou AHAMED

Madame Béatrice BOUTCHENIK (remplagant Monsieur Patrick GUIONNEAU, représentant du Préfet)

Excusé-e-s

Monsieur Stéphane TROUSSEL mandat a Mathieu MONOT
Madame Nadia AZOUG mandat a Mathieu MONOT

Monsieur Michel HOEN mandat a Maurice MENDES DA COSTA
Madame Ounissa FODIL mandat a Michel LANGLOIS

Madame Sandrine CRIE mandat a Maurice MENDES DA COSTA
Madame Pascale LABBE mandat a Philippe GERMAIN

Madame Claire LEVY VROELANT mandat a Gabrielle VILLAIS
Monsieur Anthony MANGIN mandat a Michel LANGLOIS
Monsieur Christian BANDE (CAC)

Absent.es

Monsieur Abdel-Madjid SADI

Madame Frangoise KERN

Monsieur Vijay MONANY

Madame Samira AIT- BENNOUR

Madame Myriam TINE (Secrétaire du CSE)

(poste vacant - Madame Marinette SOLER KERRIEN - en attente de désignation de son remplagant par la CAF)
(poste vacant - Madame Marléne DOINE)

Soit 21 membres a voix délibérative présents ou représentés a I'ouverture de la séance. Le quorum a été maintenu
tout au long de la séance (quorum a 18 membres).
(possibilité de 2 pouvoirs par Administrateur.trice depuis la réforme de 2022).

Administration :

Présent-e-s

Monsieur Bertrand PRADE Directeur Général

Madame Linda PORCHER Directrice Générale Adjointe
Madame Cécile MAGE Directrice Générale Adjointe
Madame Nora MIRI Directrice Générale Adjointe
Madame Alice BELLOIS Cheffe de cabinet du Président
Madame Christelle ROSENTHAL Assistante de Direction

Accusé de réception en préfecture
093-279300198-20260414-04-02-26-DE
Date de ansmissi 6 026

Direction des Affaires Juridiques, de la Commande Publique et des Movens Généraux
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Délibération n°
04.02.26

Adopté a I'unanimité &

Adopté a la majorité D

Voix contre D

Abstention (s) D
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+ 1 annexe
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Objet : Organisation de I'élection 2026 des représentants des locataires au Conseil
d’Administration de Seine-Saint-Denis habitat

LE PRESIDENT EXPOSE
Vu le Code de la Construction et de I'Habitation (CCH), notamment les articles
L421-9 et R421-7 ;
Vu le Protocole national relatif a I'organisation de I'élection des représentants
des locataires aux conseils d’administration des OPH, signé le 24 septembre
2025 par la Fédération Nationale des OPH avec :
- I'’Association FO Consommateurs (AFOC)
- la Confédération Générale du Logement(CGL)

- la Confédération de la Consommation, du Logement et du Cadre de Vie
(CLCV)

- la Confédération Nationale du Logement (CNL)

- la Confédération Syndicale des Familles (CSF)

Considérant qu'aux termes de l'article R421-7- 4° du CCH, il appartient au
Conseil d’Administration d'arréter les modalités pratiques de I'élection des
représentants des locataires, le scrutin devant avoir lieu entre le 15 novembre et
le 15 décembre 2026 ;

Considérant que la Fédération recommande d'organiser, avant la saisine du
Conseil d’Administration sur ces modalités, une concertation avec les
associations des locataires en vue de conclure un Protocole local dont les
dispositions ne peuvent étre moins favorables que celles du Protocole national ;

Considérant que I'Office a mené cette concertation le lundi 30 mars 2026 en
vue de la conclusion du Protocole local ci-annexé ;

LE CONSEIL DELIBERE

Article 1 : Date de I’élection

Décide de fixer la date de I'élection au mercredi 9 décembre 2026.

Article 2 : Mode du scrutin

Le vote aura lieu au scrutin de liste a un tour avec représentation
proportionnelle au plus fort reste, sans radiation ni panachage.
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Article 3 : Modalités pratigues de I'élection

Les principales modalités pratiques de I'élection sont les suivantes.

3.1 - Nombre de sieges a pourvoir au Conseil d’Administration de Seine-
Saint-Denis habitat

Compte tenu de la réglementation en vigueur (article L 421-8 du CCH), « les
représentants des locataires disposent d'au moins un sixieme des siéges ».

Pour le Conseil d’Administration de Seine-Saint-Denis habitat qui compte vingt-

sept (27) membres ayant voix délibérative, le nombre de représentants des
locataires est donc de cing (5).

3.2 - Commission électorale

Conformément & l'article L421-7 du CCH, une Commission électorale est mise
en place, chargée d'examiner la recevabilité des listes déposées. Le
représentant d’'une liste déclarée irrecevable ne peut plus siéger a la
Commission.

Cette commission est également consultée pour avis sur toute question ou
difficulté se rapportant aux opérations électorales jusqu'a la proclamation des
résultats.

Elle est composée d'un représentant de I'Office et de membres des associations
ayant déposé une liste.

Elle est présidée par le Président de I'Office ou son représentant.

Le Conseil d‘administration désigne comme représentant de ['Office, et
représentant du Président : la Directrice générale adjointe en charge des
affaires juridiques, de la commande publique et des moyens généraux de
I'Office, ou, en cas d'empéchement, tout autre Directeur désigné par le
Directeur général de I'Office.

La Directrice générale adjointe - qui présidera la Commission - sollicitera
chaque association ayant déposé une liste afin qu’elle désigne son représentant
au sein de la Commission.

La Commission se réunit en visio ou présentiel, sur invitation - par courrier
électronique - de la Directrice générale adjointe, dans un délai compatible avec
I'échéance des questions/des difficultés a examiner.

Les décisions de la Commission sont prises a la majorité des voix des présents,
avec voix prépondérante du président en cas d’'égalité.

Un relevé de décisions, établi par la Directrice générale adjointe, sera diffusé
aux membres de la Commission.

3.3 - Modalités d'organisation du scrutin

Seine-Saint-Denis habitat proposera deux modalités de vote aux locataires :
- le vote par correspondance

- le vote électronique

En cas de double vote, le vote électronique sera priorisé.
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Un prestataire sera désigné par Seine-Saint-Denis habitat pour mettre en
ceuvre ces modalités d’organisation du scrutin, selon les dispositions prévues
au marché a passer par Seine-Saint-Denis habitat.

Vote par correspondance

Le vote par correspondance s'effectuera avec une double enveloppe, fournie
par I'Office, pour garantir le secret du vote :

- une enveloppe externe (enveloppe retour T affranchie au tarif prioritaire) : elle
comportera les emplacements sur lesquels le locataire portera son nom et son
adresse ou ses identifiants, la durée de validité, le numéro d’autorisation et la
nature de I'élection.

- une enveloppe interne : elle ne comportera aucune inscription ou marque
d’identification et contiendra le bulletin de vote du locataire.

Dans I'enveloppe externe, le locataire glissera I'enveloppe interne, dans laquelle
il aura inséré son bulletin de vote.

Seine-Saint-Denis habitat ouvrira une boite postale auprés de la Poste pour
conserver les votes (les enveloppes externes) qui ne seront retirés que le jour
du dépouillement soit mercredi 9 décembre 2026, par les membres de la
Commission électorale, et en présence d’'un huissier.

En outre, le locataire sera destinataire :

- d’'une information sur I'élection, claire et précise, détaillant les modalités du
vote par correspondance et du vote électronique

- des bulletins de vote

- des professions de foi

Une enveloppe porteuse contiendra la totalité des documents susvisés, a
destination des locataires.

Application du vote par code barre (ou par QR code ou toute autre
modalité de codification)

Pour le vote par correspondance, il sera fait recours a un systéme de vote par
code barre (ou par QR code ou toute autre modalité de codification, si le
marché du prestataire de Seine-Saint-Denis habitat le prévoit), dans le respect
des recommandations visées dans la délibération de la CNIL n° 98-041 du 28
avril 1998.

Le marché a passer avec le prestataire de Seine-Saint-Denis habitat précisera a
ce titre :

- les conditions techniques de mise en ceuvre du systeme et les dispositions
prises pour garantir le secret du vote et la sincérité des opérations électorales.
En particulier, le bulletin de vote ne devra comprendre que le sens du vote
al'exclusion de toute identification du votant.

A cette fin, il sera précisé les modalités permettant que I'identification de
I’électeur (au moyen d'un code-barre, d’'un QR code ou toute autre
modalité de codification) et le sens du vote ne puissent en aucun cas se
trouver sur le méme document.

- les modalités pratiques d’acheminement des documents de vote,

- les criteres généraux de détermination du vote blanc ou nul.
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En outre, les dispositions suivantes seront respectées :

- une simulation sera faite sur place, avant I'ouverture du bureau de vote, afin
de vérifier que les conditions permettant le secret du vote sont remplies.

- tous les fichiers support (copie des programmes exécutables, matériels de
vote, fichier d’émargement, de résultats, sauvegarde) seront conservés sous
scellés (ou par I'huissier) jusqu’a épuisement des recours contentieux.

- il sera prévu une étiquette de vote par liste, distincte de la profession de foi et
comportant le code barre (ou le QR code ou toute autre modalité de
codification) de la liste. L'étiquette de vote fera clairement apparaitre le nom de
'association ainsi que son logo, ses initiales ou son sigle et la liste des
candidats afin d’éviter toute confusion, ainsi que, le cas échéant, I'indication de
son affiliation.

Le matériel de vote (bulletin de vote et profession de foi) devra permettre
d’identifier clairement chaque liste.

Vote électronigue

Dans le cadre de la réunion de concertation du lundi 30 mars 2026, il a été
décidé - a I'unanimité des participants - d'utiliser également le vote électronique,
sans que cette technique de vote soit exclusive, conformément a l'article R421-
7 du CCH.

Les modalités d'utilisation de cette technique de vote sont précisées par la
délibération de la CNIL n°® 2019-053 du 25 avril 2019 portant adoption d'une
recommandation relative a la sécurité des systemes de vote par
correspondance électronique, notamment via internet.

Les dispositions ad hoc pour le vote électronique seront intégrées au marché a
passer par Seine-Saint-Denis habitat avec le prestataire qui reste a désigner.

En outre, la Commission électorale sera réunie, en visioconférence, afin que le
prestataire de I'Office lui fasse une démonstration du site de vote, avec le
matériel de vote définitif.

Dans la mesure des possibilités du prestataire de I'Office, cette démonstration
devra avoir lieu la semaine du 26 octobre 2026.

En cas de double vote, le vote électronique sera prioritaire sur le vote par
correspondance.

3.4 - Dépouillement et résultat du scrutin

Le dépouillement du scrutin aura lieu au siege de Seine-Saint-Denis habitat le
mercredi 9 décembre 2026 a partir de 14h, en présence d'un huissier désigné
par I'Office.

Il sera effectué par un Bureau comprenant ;

-la Directrice générale adjointe en charge des affaires juridiques, de la
commande publiqgue et des moyens généraux de ['Office, ou, en cas
d’empéchement, tout autre Directeur désigné par le Directeur général de
I'Office,

- et un représentant de chaque liste.

Un procés-verbal du résultat du scrutin sera remis aux représentants des listes
candidates.
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Le résultat du scrutin sera affiché dans les résidences dans les meilleurs délais
et publié sur le site internet de I'Office.

Dans les jours suivants, le résultat du scrutin par commune et par résidence
sera communiqué aux représentants des listes candidates.

3.5 - Calendrier électoral

La date de I'élection étant fixée au mercredi 9 décembre 2026 :

- Les votes électroniques seront encadrés selon les dispositions réglementaires
et celles définies avec le prestataire de Seine-Saint-Denis habitat.

- Les votes par correspondance seront pris en compte jusqu'au mercredi 9
décembre 2026 a 13h30, sous réserve de la confirmation de la Poste.

Compte tenu des délais fixés par la réglementation, le calendrier électoral est le
suivant :

- Information des locataires sur la date de [|'élection, la procédure
électorale et les conditions requises pour étre candidat : le mercredi 30
septembre 2026 au plus tard (au moins dix (10) semaines avant la date de
I'élection)

- Dépdt des candidatures auprés de Seine-Saint-Denis habitat : au plus tard
le mercredi 14 octobre 2026 a 14 h (au moins huit (8) semaines avant la date
de I'élection)

- Les listes de candidats remettront leur profession de foi sous forme
dématérialisée le mercredi 14 octobre 2026 a 14 h au plus tard pour que
l'impression commandée par Seine-Saint-Denis habitat puisse se faire dans un
délai compatible avec la date de I'élection et les contraintes d’exécution du
prestataire de Seine-Saint-Denis habitat.

- Notification des candidatures aux locataires : le lundi 9 novembre 2026
au plus tard (au moins un (1) mois avant la date de I'élection)

- Envoi du matériel de vote et ouverture de la boite postale :
. envoi du matériel de vote : le lundi 23 novembre 2026, et au plus tard le
mercredi 25 novembre 2026 (au moins deux (2) semaines avant la date de

I'élection)

. ouverture de la boite postale : le lundi 23 novembre 2026.

3.6 - Prise en charge des frais de campagne électorale des associations

Pour tous les frais liés a la campagne électorale (frais de conception, frais
d’'impression, frais de structure, frais de personnel, frais de déplacement, ...),
Seine-Saint-Denis habitat prévoit des moyens financiers, a hauteur de deux
euros cinquante (2,50) par logement (contre les 2 € recommandés dans le
Protocole national), a répartir a égalité entre les associations ayant déposé
une liste et ayant obtenu au moins 5% des suffrages.
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Les fonds seront versés sur la base d'éléments justificatifs des dépenses
engageées, y compris lorsque ces justificatifs émaneront d’'une des organisations
nationales siégeant a la Commission nationale de concertation, au Conseil
national de I'habitat ou au Conseil national de la consommation.

Les éléments justificatifs seront a transmettre par mail, au lendemain du scrutin,
et avant fin février 2027, a I'adresse suivante:
linda.porcher@seinesaintdenishabitat.fr

Les dépenses de campagne électorale seront celles engagées par les
associations a compter du 1¢" janvier 2026.

Article 4 : Protocole local

Autorise le Directeur Général a signer le Protocole local ci-annexé.

Le Président

M, MANMET

Mathieu MONOT
Conseiller départemental
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Seine-Saint-Denis
Y 4 habitat

Version 02 (pour CA avril 2026 avec intégration des 2 bougeés suite a la réunion de concertation du 30/03/26)

PROTOCOLE LOCAL

relatif a I'organisation de I'élection 2026 des représentants des locataires
au Conseil d’Administration de Seine-Saint-Denis habitat

Entre :
L'Office public de I'habitat dénommé Seine-Saint-Denis habitat, représenté par son Directeur Général,
M. PRADE,

Et:

La Confédération Nationale du Logement (CNL) représentée par M. RUER

L'Association FO Consommateurs (AFOC) représentée par M. RUBIN

La Confédération Générale du Logement (CGL), représentée par M. XXXXXX

L'Association Union Nationale des Locataires Indépendants (UNLI), représentée par M. GUILLEMAUD

Préambule

Conformément aux articles L421-9 et R421-7 du Code de la construction et de I'habitation (CCH), des
élections doivent étre organisées entre le 15 novembre et le 15 décembre 2026 en vue de procéder au
renouvellement des représentants des locataires - qui sont élus tous les quatre ans dans le cadre d'un
scrutin organisé - au sein des Conseils d’Administration des Offices publics de I'habitat.

Les Offices ont affirmé unanimement la volonté de soutenir et de développer leur coopération avec les
associations de locataires qu’ils reconnaissent comme partenaires de leurs engagements et de leurs
initiatives pour le droit au logement et I'intégration sociale par le logement.

Attachées a la politique contractuelle, la Fédération Nationale des Offices publics de I'habitat et les
organisations nationales représentatives des locataires se sont concertées en vue des élections des
représentants de locataires en 2026.

Un Protocole national a été signé en ce sens le 24 septembre 2025.

En référence au Protocole national, et conformément a l'article R421-7 du CCH, chaque office engage
une concertation notamment avec les associations de locataires comptant des représentants €lus au sein
de son conseil d'administration afin d'élaborer un protocole électoral local. Le protocole est validé par le
conseil d'administration de I'office. Il définit les modalités de prise en charge financiére et matérielle par
I'office des frais de campagne engagés par les associations.

Cette concertation doit permettre de conclure des protocoles locaux qui ne peuvent étre moins favorables
gue le Protocole national.

Seine-Saint-Denis habitat a donc organisé, dans le cadre des principes et des engagements de
déontologie sociale et professionnelle, la concertation avec les organisations représentatives, qui a permis
de conclure le présent accord local sur les modalités d'organisation des opérations électorales.

Le présent Protocole local a été soumis au Conseil d’Administration de Seine-Saint-Denis habitat d’avril
2026.
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Article 1 - Nombre de siéges a pourvoir au Conseil d’Administration de Seine-Saint-Denis habitat

Compte tenu de la réglementation en vigueur (article L 421-8 du CCH), « les représentants des locataires
disposent d'au moins un sixieme des sieges ».

Pour le Conseil d’Administration de Seine-Saint-Denis habitat qui compte vingt-sept (27) membres ayant
voix délibérative, le nombre de représentants des locataires est donc de cing (5).

Article 2 - Commission électorale

Conformément a l'article L421-7 du CCH, une Commission électorale est mise en place, chargée
d'examiner la recevabilité des listes déposées. Le représentant d’une liste déclarée irrecevable ne peut
plus siéger a la Commission.

Cette commission est également consultée pour avis sur toute question ou difficulté se rapportant aux
opérations électorales jusqu'a la proclamation des résultats.

Elle est composée d'un représentant de I'Office et de membres des associations ayant déposé une liste.
Elle est présidée par le Président de I'Office ou son représentant.

Le Conseil d‘administration a désigné comme représentant de I'Office, et représentant du Président : la
Directrice générale adjointe en charge des affaires juridiques, de la commande publique et des moyens
généraux de I'Office. En cas d’'empéchement, elle sera remplacée par tout autre Directeur désigné par le
Directeur général de I'Office.

La Directrice générale adjointe - qui présidera la Commission - sollicitera chaque association ayant
déposé une liste afin qu’elle désigne son représentant au sein de la Commission.

La Commission se réunit en visio ou présentiel, sur invitation - par courrier électronique - de la Directrice
générale adjointe, dans un délai compatible avec I'échéance des questions/des difficultés a examiner.

Les décisions de la Commission sont prises a la majorité des voix des présents, avec voix prépondérante
du président en cas d’égalité.

Un relevé de décisions, établi par la Directrice générale adjointe, sera diffusé aux membres de la
Commission.

Article 3 - Information des locataires

3.1 - Information des locataires par I'Office

Conformément a I'article R 421-7 3° du CCH , au plus tard dix (10) semaines avant la date de I'élection,
une affiche de Seine-Saint-Denis habitat portera a la connaissance des locataires toutes indications utiles
sur:

- la date de I'élection,

- la procédure électorale

- et les conditions requises pour étre candidat(e)

Il est convenu que cette affiche sera apposée dans les halls d'immeubles et les loges des gardiens de
Seine-Saint-Denis habitat, pour les résidences de logements collectifs.

Pour les résidences de logements individuels, des affichettes seront distribuées dans les boites aux lettres
des locataires.
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De la méme maniere, au moins un (1) mois avant la date de I'élection, les listes des candidatures
seront portées a la connaissance aux locataires :

- par voie d'affiches apposées dans les halls d'immeubles et les loges des gardiens, pour les
résidences de logements collectifs ;

- par voie d'affichettes distribuées dans les boites aux lettres des locataires, pour les résidences
de logements individuels.

Par ailleurs, dans le Protocole national, la Fédération Nationale des OPH et les organisations signataires
ont convenu de rechercher en commun les différentes formes d'information possibles afin d'assurer au
mieux l'information des locataires. Seine-Saint-Denis habitat mettra en ceuvre des communications
favorisant la participation des locataires (par exemple, sur son site internet) et prévoit d’ores et déja de
faire une information dans « La Lettre aux locataires », diffusée aux locataires.

3.2 - Information des locataires par les candidats

Pendant la campagne électorale, il conviendra de faciliter I'information des locataires par les candidats.
A cet effet, il est prévu :

- l'accés aux panneaux d'affichage de Seine-Saint-Denis habitat prévus par l'article 44 de la loi
n°89-1290 du 23 décembre 1986

- l'accés a l'ensemble des halls d'immeubles

- la gratuité des locaux de réunions

S'agissant spécialement des halls d'immeubles, Seine-Saint-Denis habitat demandera a ses Directeurs
d’Agences, de tout mettre en ceuvre pour en faciliter I'accés aux candidats, y compris pendant les heures
de fermeture des loges, selon des modalités gu’ils détermineront directement ensemble immédiatement
une fois la recevabilité des listes actée par la Commission visée a l'article 2.

A cet effet, Seine-Saint-Denis habitat communiquera aux candidats tétes de liste les coordonnées des

Directeurs d’Agences, a charge pour les premiers de désigner aux seconds les personnes habilitées a
entrer en contact avec eux.

Article 4 : Constitution de la liste électorale

Aux termes de l'article R 421-7-1° du CCH sont électeurs les personnes physiques :

- locataires qui ont conclu avec I'Office un contrat de location d'un local & usage d'habitation au plus tard
six (6) semaines avant la date de I'élection et ont toujours la qualité de locataire de I'Office ;

- occupants dont le titre de location a été résilié pour défaut de paiement du loyer ou de charges, justifiant
de la bonne exécution d’un plan d’apurement conclu avec I'office ;

- sous-locataires qui ont conclu avec l'une des associations ou centres visés a I'article L. 442-8-1 du CCH
un contrat de sous-location d'un logement de I'Office, au plus tard six (6) semaines avant la date de
I'élection ; les associations ou centres précités transmettant a I'Office la liste de ces sous-locataires au
plus tard un (1) mois avant la date de I'élection ;

Chaque location, occupation ou sous-location ne donne droit qu'a une voix. Le titulaire de plusieurs
locations, occupations ou sous-locations ne peut prétendre a plusieurs voix.

La liste électorale sera établie par Seine-Saint-Denis habitat et mise a disposition des électeurs et des
candidats au Siege de Seine-Saint-Denis habitat, pour consultation.
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Article 5 - Eligibilité des candidats

L'article R 421-7-2° du CCH fixe les conditions d'éligibilité des candidats :

« Sont éligibles, a I'exclusion des personnes membres du personnel de l'office en qualité de salarié ou de
fonctionnaire, les personnes physiques, agées de dix-huit ans au minimum et ne tombant pas sous le
coup des dispositions de l'article L. 423-12, qui sont titulaires d’'un contrat de location d’'un local a usage
d’habitation de I'office dans lequel ils se présentent comme candidats et peuvent produire soit la quittance
correspondant a la période de location précédant l'acte de candidature, soit le recu mentionné a l'article
21 de la loi n° 89-462 du 6 juillet 1989, soit la décision de justice ou le procés-verbal de conciliation
homologué ou le plan d’apurement conclu avec I'office octroyant les délais de paiement du loyer ou des
charges, diment respecté ; chaque contrat de location ne donne droit qu'a une seule candidature ».

En application de cet article, les locataires débiteurs doivent étre considérés comme strictement
inéligibles.

En revanche, il ne sera pas fait obstacle aux candidatures des locataires :

- participant a un refus de paiement collectif

- bénéficiaires d'un délai de paiement octroyé par Seine-Saint-Denis habitat

- dont le cas est soumis a I'examen d'une commission d'aide aux familles en difficulté

- ayant fait I'objet d'une décision de justice octroyant des délais de paiement du loyer ou des charges
- dont la demande a été déclarée recevable par la commission de surendettement

Le CCH prévoit que le candidat locataire peut ne pas étre a jour du paiement du loyer et des charges pour
pouvoir se présenter.

L'Office prendra donc bien soin pour apprécier la situation financiére des candidats locataires, de ne pas
prendre en compte le solde global du compte du locataire a I'égard de I'Office mais uniquement la situation
locative pour le seul mois qui précéde celui du dépdt de la candidature.

Ainsi, en dehors des cas ou des délais de paiement ont été octroyés ou des cas de refus collectif de
paiement ou de demande recevable devant la commission de surendettement, seule I'hypothése de non-
paiement de la totalité du mois de loyer et de charges qui précede le dépdt de la liste peut entrainer
I'inéligibilité a ce titre.

Alinverse, un locataire ayant un arriéré locatif mais qui paierait méme partiellement le loyer et les charges
du mois précédant le dépdt de la liste serait éligible a ce titre. Afin de prouver sa bonne foi, un candidat
qui, tout en ayant un arriéré locatif, aurait payé totalement ou partiellement le loyer et les charges du mois
précédant le dép6t de sa candidature, peut joindre a ce dépdt, une déclaration sur I’honneur attestant que
la somme versée répondait bien a I'exigence mentionnée ci-dessus.

Article 6 - Information aux associations sur le patrimoine de Seine-Saint-Denis habitat

Les adresses des immeubles composant le patrimoine de Seine-Saint-Denis habitat ainsi que le
nombre de logements par immeuble seront communiqués a chaque association visée a I'article L421-9
du CCH, qui les demande, sous forme dématérialisée.

Ces mémes informations seront communiquées, sous forme dématérialisée, aux signataires du présent
Protocole.
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Article 7 - Dépo6t des candidatures et recevabilité des listes

Les listes de candidats constituées conformément aux articles L421-9 et R421-7 3° al.2 du CCH doivent
étres complétes pour étre déposées contre la délivrance d'un recu ou adressées par lettre recommandée
avec accusé de réception au Siege de Seine-Saint-Denis habitat huit (8) semaines au moins avant la
date de I'élection, soit au plus tard le mercredi 14 octobre 2026 a 14 h.

Un dépbt des listes de candidats, complétes, par courrier électronique adressé a la Directrice générale
adjointe sera également possible a I'adresse suivante : linda.porcher@seinesaintdenishabitat.fr.

Conformément aux articles R421-7 3° al.2 et L423-12 du CCH, la liste est accompagnée pour chacun
des candidats :

- d'une déclaration individuelle de candidature
- d’une déclaration sur ’hnonneur de non-condamnation

Les listes de candidats comportent dix (10) noms pour un conseil d’administration de vingt-sept (27)
membres.

Les listes sont composées alternativement d’'un candidat de chaque sexe, conformément a l'article
L 421-9 du CCH ci-dessous littéralement rapporté.

Seine-Saint-Denis habitat signalera aux déposants, au plus tard 48 heures aprés le dépét des listes, toute
situation pouvant constituer un cas ou une présomption d’irrecevabilité d’'une ou plusieurs candidatures
en leur rappelant la date limite de dép6t de la liste rectifiée.

Chaque liste devra justifier, lors de son dép6t, de I'existence de l'association et de la conformité de son
objet social aux dispositions de l'article L 421-9 du CCH ci-dessous littéralement rapporté :

« Les représentants des locataires au conseil d'administration de l'office sont élus sur des listes de
candidats composées alternativement d'un candidat de chaque sexe et présentées par des associations
ceuvrant dans le domaine du logement.

Ces associations doivent étre affiliées a une organisation nationale siégeant a la Commission nationale
de concertation, au Conseil national de I'habitat ou au Conseil national de la consommation et
indépendantes de tout parti politique ou organisation a caractére philosophique, confessionnel, ethnique
ou racial et ne pas poursuivre des intéréts collectifs qui seraient en contradiction avec les objectifs du
logement social fixés par le code de la construction et de I'habitation, et notamment par les articles
L. 411 et L. 441, ou du droit a la ville défini par la loi n° 91-662 du 13 juillet 1991 d'orientation pour la ville.

Un décret en Conseil d'Etat fixe les conditions d'application du présent article. »

Les listes présentées par les organisations de locataires affiliées a une organisation nationale de
locataires siégeant a la Commission nationale de concertation, au Conseil national de I'habitat ou au
Conseil national de la consommation sont tenues pour cela de joindre aux candidatures une lettre
accréditive signée par un représentant ddment mandaté a cet effet par leur organisation nationale.

La Commission visée a l'article 2 sera réunie par I'Office aux fins de vérifier avec lui la recevabilité de
chaque liste. La réunion est d’ores et déja fixée au vendredi 16 octobre 2026 a 10 h, dans les locaux de
Seine-Saint-Denis habitat ou en visio.

Seine-Saint-Denis habitat adressera, au plus tard cing (5) semaines avant la date de I'élection, soit le

mercredi 4 novembre 2026 au plus tard, un récépissé attestant la recevabilité des listes dont la réception
a été constatée conformément au premier alinéa.
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Il sera ouvert, au siege de Seine-Saint-Denis habitat, un registre sur lequel seront enregistrées les
candidatures dans leur ordre d'arrivée. Dans le cas ou deux candidatures arriveraient simultanément, leur
enregistrement serait effectué dans I'ordre alphabétique des candidats placés en téte de liste.

La tenue de ce registre sera assurée par la Directrice générale adjointe chargée des affaires juridiques,
de la commande publique et des moyens généraux ou tout autre directeur la remplacant en son absence.

Le registre sera arrété et clos par le Directeur Général de Seine-Saint-Denis habitat au plus tard le
mercredi 28 octobre 2026 a 17h.

Article 8 - Modalités d'organisation du scrutin

Pour mémaoire, il s’agit d'un scrutin de liste a un tour avec représentation proportionnelle au plus fort reste,
sans radiation ni panachage.

Seine-Saint-Denis habitat proposera deux modalités de vote aux locataires :
- levote par correspondance
- levote électronique

En cas de double vote, le vote électronique sera priorisé.

Un prestataire sera désigné par Seine-Saint-Denis habitat pour mettre en ceuvre ces modalités

d’'organisation du scrutin, selon les dispositions prévues au marché a passer par Seine-Saint-Denis
habitat.

8.1 - Vote par correspondance

Le vote par correspondance s’effectuera avec une double enveloppe, fournie par I'Office, pour garantir
le secret du vote :

- une enveloppe externe (enveloppe retour T affranchie au tarif prioritaire) : elle comportera les
emplacements sur lesquels le locataire portera son nom et son adresse ou ses identifiants, la
durée de validité, le numéro d'autorisation et la nature de I'élection.

- une enveloppe interne : elle ne comportera aucune inscription ou marque d’'identification et
contiendra le bulletin de vote du locataire.

Dans I'enveloppe externe, le locataire glissera I'enveloppe interne, dans laquelle il aura inséré son bulletin
de vote.

Seine-Saint-Denis habitat ouvrira une boite postale auprés de la Poste pour conserver les votes (les
enveloppes externes) qui ne seront retirés que le jour du dépouillement soit mercredi 9 décembre 2026,
par les membres de la Commission électorale, et en présence d’un huissier.

En outre, le locataire sera destinataire :
- dune information sur ['élection, claire et précise, détaillant les modalités du vote par
correspondance et du vote électronique
- des bulletins de vote
- des professions de foi

Une enveloppe porteuse contiendra la totalité des documents susvisés, a destination des locataires.
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8.1.1 - Application du vote par code barre (ou par OR code ou toute autre modalité de codification)

Pour le vote par correspondance, il sera fait recours a un systéme de vote par code barre (ou par QR
code ou toute autre modalité de codification, si le marché du prestataire de Seine-Saint-Denis habitat le
prévoit), dans le respect des recommandations visées dans la délibération de la CNIL n° 98-041 du 28
avril 1998.

Le marché a passer avec le prestataire de Seine-Saint-Denis habitat précisera a ce titre :

- les conditions techniques de mise en ceuvre du systéme et les dispositions prises pour garantir
le secret du vote et la sincérité des opérations électorales.
En particulier, le bulletin de vote ne devra comprendre que le sens du vote a I'exclusion
de toute identification du votant.
A cette fin, il sera précisé les modalités permettant que l'identification de I'électeur (au
moyen d’'un code-barre, d’'un QR code ou toute autre modalité de codification) et le sens
du vote ne puissent en aucun cas se trouver sur le méme document.

- les modalités pratiques d’acheminement des documents de vote,

- les critéres généraux de détermination du vote blanc ou nul.

En outre, les dispositions suivantes seront respectées :

- une simulation sera faite sur place, avant I'ouverture du bureau de vote, afin de vérifier que les
conditions permettant le secret du vote sont remplies.

- tous les fichiers support (copie des programmes exécutables, matériels de vote, fichier
d’émargement, de résultats, sauvegarde) seront conservés sous scellés (ou par I'huissier) jusqu’a
épuisement des recours contentieux.

- il sera prévu une étiquette de vote par liste, distincte de la profession de foi et comportant le code
barre (ou le QR code ou toute autre modalité de codification) de la liste. L'étiquette de vote fera
clairement apparaitre le nom de I'association ainsi que son logo, ses initiales ou son sigle et la
liste des candidats afin d’éviter toute confusion, ainsi que, le cas échéant, l'indication de son
affiliation.

Le matériel de vote (bulletin de vote et profession de foi) devra permettre d’'identifier clairement chaque
liste.

8.2 - Vote électronigue

Dans le cadre de la réunion de concertation du lundi 30 mars 2026, il a été décidé - a I'unanimité des
participants - d'utiliser également le vote électronique, sans que cette technique de vote soit exclusive,
conformément a I'article R421-7 du CCH.

Les modalités d'utilisation de cette technique de vote sont précisées par la délibération de la CNIL
n° 2019-053 du 25 avril 2019 portant adoption d'une recommandation relative a la sécurité des systéemes
de vote par correspondance électronique, notamment via internet.

Les dispositions ad hoc pour le vote électronique seront intégrées au marché a passer par Seine-Saint-
Denis habitat avec le prestataire qui reste a désigner.
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En outre, la Commission visée a l'article 2 sera réunie, en visioconférence, afin que le prestataire de
I'Office lui fasse une démonstration du site de vote, avec le matériel de vote définitif.

Dans la mesure des possibilités du prestataire de I'Office, cette démonstration devra avoir lieu la semaine
du 26 octobre 2026.

En cas de double vote, le vote électronique sera prioritaire sur le vote par correspondance.

Article 9 - Confection du matériel électoral

Pour le vote par correspondance, la confection et I'impression du matériel électoral seront assurées par
le prestataire de Seine-Saint-Denis habitat, aux frais de I'Office. Il n'y aura donc pas lieu a défraiement
des listes candidates, a ce titre.

Le matériel électoral comprend les bulletins de vote et les professions de foi, de chaque liste candidate.
9.1 - les bulletins de vote :

Chaque liste candidate aura un bulletin de vote distinct, qui comportera le nhom de I'association ainsi que
son logo, ses initiales ou son sigle et la liste des candidats afin d'éviter toute confusion, ainsi que, le cas
échéant, l'indication de son affiliation, conformément a I'article R421-7 3° du CCH.

Un bon a tirer (BAT) sera soumis par I'Office, par mail, aux représentants respectifs des listes candidates.
A défaut de réponse dans le délai indiqué (48H), le bon a tirer sera considéré comme étant validé par le
représentant de la liste.

9.2 - les professions de foi :

Elles seront au format 21 x 29,7cm, en recto-verso couleur sur un papier de grammage au moins de 80
gr et non reliées entre elles.

La profession de foi sera réalisée par la liste candidate en format PDF.

Les représentants respectifs des listes candidates transmettront leur profession de foi a I'Office, par mail,
le mercredi 14 octobre 2026 a 14 h au plus tard pour que I'impression commandée par Seine-Saint-
Denis habitat puisse se faire dans un délai compatible avec la date de I'élection et les contraintes
d’exécution du prestataire de I'Office.

Un bon a tirer (BAT) sera soumis par I'Office, par mail, aux représentants respectifs des listes candidates.

A défaut de réponse dans le délai indiqué (48H), le bon a tirer sera considéré comme étant validé par le
représentant de la liste.

Article 10 - Distribution du matériel de vote

Seine-Saint-Denis habitat, qui est chargé de remettre le matériel de vote a chaque locataire, veillera a ce
gue les documents soient disponibles dans les délais matériellement requis pour leur acheminement.

Les conditions pratiques d'acheminement du matériel électoral sont fixées comme suit : le matériel sera
envoyé aux locataires par la Poste en tarif prioritaire, sous enveloppe (dite « porteuse »), par le
prestataire de Seine-Saint-Denis habitat, afin que chaque électeur dispose du matériel au moins deux
(2) semaines avant la date de I'élection, conformément a I'article R421-7 3°.

Le locataire qui aurait perdu son matériel de vote ou qui ne l'aurait pas regu pourra en retirer un nouvel
exemplaire au Siege de Seine-Saint-Denis habitat.
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Article 11 - Dépouillement et résultat du scrutin

Le dépouillement du scrutin aura lieu au siége de Seine-Saint-Denis habitat le mercredi 9 décembre
2026 a partir de 14h, en présence d’'un huissier désigné par I'Office.

Il sera effectué par un Bureau comprenant ;

- la Directrice générale adjointe en charge des affaires juridiques, de la commande publique et des
moyens généraux de I'Office, ou, en cas d’empéchement, tout autre Directeur désigné par le
Directeur général de I'Office,

- etun représentant de chaque liste.

Un proceés-verbal du résultat du scrutin sera remis aux représentants des listes candidates.

Le résultat du scrutin sera affiché dans les résidences dans les meilleurs délais et publié sur le site internet
de I'Office.

Dans les jours suivants, le résultat du scrutin par commune et par résidence sera communiqué aux
représentants des listes candidates.

Article 12 - Calendrier électoral

La date de I'élection est fixée au mercredi 9 décembre 2026.

Les votes électroniques seront encadrés selon les dispositions réglementaires et celles définies avec le
prestataire de Seine-Saint-Denis habitat.

Les votes par correspondance seront pris en compte jusqu'au mercredi 9 décembre 2026 a 13h30, sous
réserve de la confirmation de la Poste.

Compte tenu des délais fixés par la réglementation, le calendrier électoral sera le suivant :
- Information des locataires sur la date de I'élection, la procédure électorale et les conditions
requises pour étre candidat : le mercredi 30 septembre 2026 au plus tard (au moins dix (10) semaines

avant la date de I'élection)

- Dépbt des candidatures auprés de Seine-Saint-Denis habitat : au plus tard le mercredi 14 octobre
2026 a 14 h (au moins huit (8) semaines avant la date de I'élection)

- Les listes de candidats remettront leur profession de foi sous forme dématérialisée le mercredi
14 octobre 2026 a 14 h au plus tard pour que I'impression commandée par Seine-Saint-Denis habitat
puisse se faire dans un délai compatible avec la date de I'élection et les contraintes d’exécution du
prestataire de Seine-Saint-Denis habitat.

- Notification des candidatures aux locataires : le lundi 9 novembre 2026 au plus tard (au moins un
(1) mois avant la date de I'élection)

- Envoi du matériel de vote et ouverture de la boite postale :

. envoi du matériel de vote : le lundi 23 novembre 2026, et au plus tard le mercredi 25 novembre 2026
(au moins deux (2) semaines avant la date de I'élection)

. ouverture de la boite postale : le lundi 23 novembre 2026.
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Article 13 - Prise en charge des frais de campagne électorale des associations

Pour tous les frais liés a la campagne électorale (frais de conception, frais d'impression, frais de structure,
frais de personnel, frais de déplacement, ...), Seine-Saint-Denis habitat prévoit des moyens financiers, a
hauteur de deux euros cinquante (2,50) par logement, a répartir a égalité entre les associations ayant

déposé une liste et ayant obtenu au moins 5% des suffrages.

Les fonds seront versés sur la base d’éléments justificatifs des dépenses engagées, y compris lorsque
ces justificatifs émaneront d'une des organisations nationales siégeant a la Commission nationale de
concertation, au Conseil national de I'habitat ou au Conseil national de la consommation.

Les éléments justificatifs seront & transmettre par mail, au lendemain du scrutin, et avant fin février 2027,

a I'adresse suivante : linda.porcher@seinesaintdenishabitat.fr

Les dépenses de campagne électorale seront celles engagées par les associations a compter du 1°

janvier 2026.

Fait a Bobigny, le xxxxxx 2026

SIGNATAIRES NOMS SIGNATURES
Seine-Saint-Denis habitat M. PRADE
CNL M. RUER
AFOC M. RUBIN
CGL M. XXXXX
UNLI M. GUILLEMAUD
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